Regulamin

Namiaro - namiaro.pl
Wersja 1, obowigzuje od 26.10.2026

§ 1 Kto prowadzi serwis i co znacza uzyte stowa

1. Serwis Namiaro prowadzi Mateusz Prusinski, prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza pod firma
Mateusz Prusinski IT, wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej,
NIP 5361964294, REGON 522926986, dalej ,Operator”.

2. Kontakt z Operatorem: zaktadka Kontakt w serwisie, adres poczty elektronicznej
kontakt@namiaro.pl oraz telefon 506 237 961. Zgtoszenie wystane z zaktadki ,Kontakt” jest
widoczne dla zgtaszajgcego wraz ze stanem jego rozpatrzenia.

3. Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy
o $wiadczeniu ustug drogqg elektroniczng i jest udostepniany nieodptatnie, w postaci
umozliwiajgcej jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie.

4. Stowa uzyte w Regulaminie znacza:

1) serwis albo Namiaro - serwis internetowy prowadzony przez Operatora, takze
zainstalowany na urzadzeniu jako aplikacja (8 11). Gdy Regulamin mdwi, ze cos robi serwis,
robi to Operator za pomocg serwisu - automatycznie;

2) uzytkownik - kazdy, kto korzysta z serwisu, z kontem albo bez konta;

3) fachowiec - uzytkownik, ktory prowadzi w serwisie profil fachowca, a takze firma, ktorej
dotyczy profil utworzony bez wtasciciela (§ 6 pkt 6);

4) konto - dane i ustawienia uzytkownika w serwisie, dostepne dla niego po zalogowaniu;

5) tresci - wszystko, co uzytkownik zamieszcza w serwisie, w szczegdlnosci: pseudonim,
opinie, opisy, zdjecia, porady, pytania i odpowiedzi, zlecenia, oferty, dopytania, kosztorysy,
realizacje, ogtoszenia o prace, nazwe wtasnego linku do profilu i wiadomosci;

6) moderator - osoba, ktéra w imieniu Operatora sprawdza tresci i rozpatruje zgtoszenia;

7) umowa - umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng miedzy uzytkownikiem
a Operatorem, o tresci okre$lonej w Regulaminie (§ 4 pkt 8);

8) konsument - osoba fizyczna, ktéra korzysta z serwisu w celu niezwigzanym bezposrednio
z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa. Tam, gdzie przepisy tak stanowig, prawa
konsumenta ma tez osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢, dla ktérej umowa nie ma
charakteru zawodowego;

9) Operator - Mateusz Prusinski IT, wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej, NIP 5361964294, REGON 522926986, ul. Partyzantéw 5K, 05-124 Skrzeszew.

§ 2 Czym jest Namiaro

1. Namiaro jest serwisem, w ktérym mieszkarcy polecajg fachowcéw ze swojej okolicy, a osoby
szukajgce wykonawcy mogg te opinie przegladac i skontaktowac sie z fachowcem.

2. Operator udostepnia w serwisie: przegladanie profili fachowcéw i wynikéw wyszukiwania,
wystawianie opinii, prowadzenie profilu fachowca wraz z kalendarzem dostepnosci, realizacje
fachowcéw i obserwowanie fachowcéw, porady, pytania do fachowcéw, zlecenia od
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uzytkownikow, ogtoszenia o prace, wiadomosci miedzy uzytkownikiem a fachowcem,
autoodpowiedzi fachowca, pytania o wycene, powiadomienia - w serwisie, e-mailem i na
urzadzeniu - zgtaszanie tresci i zgtoszenia o dziataniu serwisu, a odptatnie - pakiet Namiaro
Standard dla fachowcow, w tym kosztorys (pkt 18 i 22), oraz wyrdznienie zlecenia (pkt 23).

3. Fachowiec moze wiaczy¢ odpowiedz automatyczng - na poczatek nowej rozmowy i na czas
zgtoszonej nieobecnosci. Odpowiedz automatyczna jest w rozmowie oznaczona jako
automatyczna i nie znaczy, ze fachowiec przeczytat wiadomos¢. Jej tres¢ wprowadza
fachowiec i on za nig odpowiada, na zasadach z 8 7.

4. W czasie urlopu wpisanego w kalendarzu fachowca serwis pokazuje zalogowanym
uzytkownikom zgrubny znacznik dostepnosci - informacje, ze fachowiec jest chwilowo
niedostepny. Znacznik nie ujawnia dat nieobecnosci ani jej powodu. Fachowiec moze na ten
czas ukry¢ swéj numer telefonu; pozostate sposoby kontaktu dziatajg dale;j.

5. Kalendarz dostepnosci. Fachowiec moze zaznacza¢ w kalendarzu zajete dni i urlopy oraz
dopisywac do dni notatki, ktére widzi wytgcznie on. Dostepnos¢ jest pokazywana innym tylko
wtedy, gdy fachowiec to wigczy: osoba bez konta widzi wtedy najblizszy wolny termin,

a zalogowany uzytkownik - takze zajete dni. Dzieh bez wpisu jest pokazywany jako wolny.
Kalendarz jest deklaracjg fachowca, a nie rezerwacjg terminu. Do danych osobowych klientéw
wpisanych przez fachowca w notatkach do dni i w terminach zaplanowanych zlecen stosuje sie
umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych (Zatgcznik nr 2).

6. Realizacje. Fachowiec z opublikowanym profilem i potwierdzonym adresem e-mail moze
publikowac realizacje: kilka zdje¢ wykonanej pracy z opisem i miejscowoscia. Kategorie
realizacji wskazuje jej autor - sposrod kategorii swojego profilu; Operator jej nie sprawdza.
Zalogowany uzytkownik moze realizacje polubi¢ - publicznie widac liczbe polubien, a nie to, kto
polubit. Zalogowany uzytkownik moze tez obserwowac fachowca i dostawac powiadomienia
o jego nowych realizacjach i opiniach; fachowiec i inni uzytkownicy widzg wytgcznie liczbe
obserwujgcych. Wiadomosci e-mail i powiadomienia na urzadzeniu o obserwowanym fachowcu
wymagajg osobnej zgody, wyrazanej w ustawieniach konta.

7. Porady. Fachowiec z opublikowanym profilem i potwierdzonym adresem e-mail moze pisac
porady w dowolnej dziedzinie. Porada jest publikowana dopiero po zatwierdzeniu przez
moderatora (8 8). Zalogowany uzytkownik moze oznaczy¢ porade jako pomocna. Za
opublikowane porady oraz za porady i odpowiedzi na pytania (pkt 9), ktére inni uzytkownicy
oznaczyli jako pomocne, fachowiec moze dosta¢ odznaki. Odznaki przyznaje serwis
automatycznie, wedtug tych samych warunkéw dla wszystkich; warunki i swéj postep fachowiec
widzi w serwisie. Na odznake w danej dziedzinie sktadajg sie porady i odpowiedzi na pytania
z tej dziedziny. Odznaka raz zdobyta zostaje. Odznaki méwig o pomaganiu innym uzytkownikom
- nie sg poswiadczeniem jakosci ustug przez Operatora i nie wptywajg na kolejnos¢ fachowcow
na liscie.

8. Asystent pisania. Piszac porade, fachowiec moze poprosi¢ asystenta o uporzgdkowanie tekstu.
Asystent korzysta ze sztucznej inteligencji (Al) zewnetrznego dostawcy, ktéremu przekazywana
jest wytgcznie tres¢ porady - bez zdjec¢ i danych konta. Asystent niczego nie publikuje ani nie
zmienia sam: autor widzi proponowane zmiany i decyduje, czy je przyja¢, a za opublikowang
tre$¢ odpowiada tak samo jak za napisang samodzielnie. Korzystanie z asystenta jest
ograniczone i dobrowolne - porade da sie napisac i opublikowa¢ bez niego. Na prosbe autora
serwis z pomocg tego samego dostawcy podpowiada kategorie porady, pytania albo zlecenia,

a przy wystawieniu zlecenia sprawdza w ten sam sposdéb, czy wybrana kategoria pasuje do
opisu; o kategorii zawsze decyduje autor. Co i kiedy trafia do dostawcy Al, opisuje Polityka
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10.

prywatnosci, 8 6.

Pytania do fachowcéw. Zalogowany uzytkownik moze zada¢ pytanie w wybranej kategorii -
publicznie, pod swoim pseudonimem. Liczba pytan zadanych w ciggu doby i pytan czekajgcych
na odpowiedz jest ograniczona. Odpowiadajg fachowcy z opublikowanym profilem

i potwierdzonym adresem e-mail, kazdy raz na dane pytanie. Pod odpowiedzig kazdy
zalogowany uzytkownik moze dodac wpis - publicznie, pod swoim pseudonimem; liczba wpiséw
pod jedng odpowiedzig jest ograniczona. Zalogowany uzytkownik moze oznaczy¢ odpowiedz
jako pomocng; wtasnej odpowiedzi oznaczy¢ sie nie da. Pytanie mozna usung¢, dopoki nie ma
odpowiedzi; pézniej mozna je zamknga¢. Przy pytaniu mozna podac swojg miejscowos¢ - pytanie
zobaczg wtedy najpierw fachowcy z okolicy; miejscowos¢ nie jest pokazywana.

Zlecenia. Zalogowany uzytkownik moze wystawic zlecenie - opis prac z miejscowoscig,

terminem i zdjeciami - a fachowcy mogg na nie odpowiedzie¢ ofertg. Zlecenia widzg wytgcznie

ich autor oraz fachowcy z opublikowanym profilem i potwierdzonym kontaktem. Przy zleceniu
fachowiec widzi miejscowosc i przyblizong odlegtos¢. Doktadny adres widzi wytgcznie
fachowiec wybrany przez autora i dopiero po wyborze, a autor widzi, kto adres wyswietlit.

Wystawiajac zlecenie, autor podaje imie, a jezeli chce - numer telefonu do kontaktu w sprawie

zlecenia; imie i numer telefonu widzi, razem z adresem, wytgcznie wybrany fachowiec,

a autor moze je zmienic takze po wyborze. Przy nastepnym zleceniu serwis podpowiada

autorowi adres, miejsce i dane kontaktowe z poprzedniego; autor moze je zmienic albo

pomingc.

1) Zlecenie planowane jest widoczne przez okreslony czas, ktéry mozna kilka razy przedtuzy¢;
termin widac przy zleceniu. Fachowiec moze zadac autorowi ograniczong liczbe pytan;
pytanie z odpowiedzig widzg wszyscy, ktérzy widzg zlecenie - poza autorem zlecenia bez
danych pytajgcego.

2) Drobna praca i awaria majg krétki termin, ktéry wyznacza serwis: awaria czeka na
zgtoszenia do korica nastepnego dnia, drobna praca - przez siedem dni tgcznie z dniem
publikacji. Takie zlecenie wygasa o pétnocy ostatniego dnia terminu i nie da sie go
przedtuzy¢. Fachowiec zgtasza wtedy dzien i godzine przyjazdu oraz cene zamiast petnej
oferty.

3) Cene w ofercie podaje fachowiec jako kwote, widetki, kosztorys (pkt 22) albo - przy zleceniu
planowanym - ,po ogledzinach”; jest to szacunek fachowca, a ostateczne warunki ustalajg
strony miedzy sobg.

4) Oferty widzi autor zlecenia; fachowiec widzi tylko wtasng oferte. Wybo6r wykonawcy jest
ostateczny i nie mozna go cofhg¢. Wybor nie jest zawarciem umowy z Operatorem ani za
jego posrednictwem (pkt 14).

5) Po wyborze rozmowe w serwisie moze rozpoczac¢ kazda ze stron: autor zlecenia i wybrany
fachowiec. Wybrany fachowiec moze zaplanowac zlecenie w swoim kalendarzu
dostepnosci. Termin ten jest planem fachowca. Fachowiec moze go pokaza¢ autorowi
zlecenia - autor widzi wtedy same dni i dostaje wiadomos¢ o ich pokazaniu, zmianie
i odwotaniu oraz przypomnienie dzien przed terminem; notatka fachowca zostaje jego. Ani
wpisanie, ani pokazanie terminu nie jest potwierdzeniem terminu wobec autora ani umowa
- termin strony ustalajg miedzy sobg, a serwis nie rozstrzyga sporow o niestawienie sie. Dni
terminu serwis zaznacza w kalendarzu fachowca jako zajete; jezeli fachowiec pokazuje
dostepnos¢ (pkt 5), inni widzg te dni jako zajete, bez powodu.

6) Liczba aktywnych zlecen jednej osoby i zlecen wystawionych w ciggu doby jest ograniczona.
Autor moze zamknga¢ aktywne zlecenie, wskazujgc powdd.
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11.

12.

7) Autor zlecenia albo pytania o wycene, ktory wybrat wykonawce i nie wystawit mu opinii,
dostaje kilka przypomnien o opinii, roztozonych na kilka miesiecy od wyboru.
Przypomnienia ustajg, gdy opinia zostanie wystawiona, gdy moderator usunie zlecenie,

z ktérego wynikaty - chyba ze autor wybrat tego fachowca takze w innym zleceniu - albo gdy
konto zostanie zablokowane. Przypomnienia e-mailem i na urzadzeniu sg wysytane tylko
wtedy, gdy uzytkownik wtaczy je w ustawieniach konta; mozna je w kazdej chwili wytgczyc.
Wystawienie opinii nie jest warunkiem niczego w zleceniu.

8) Pytanie o wycene. Zamiast wystawiac zlecenie wszystkim fachowcom, uzytkownik moze
zapytac o wycene wybranego fachowca. Takie pytanie widzg wytacznie jego autor
i zapytany fachowiec. To samo pytanie mozna przez ograniczony czas wystac takze do
innych fachowcéw; ich liczba jest ograniczona, podobnie jak liczba pytar o wycene
wystanych w ciggu doby. Zapytany fachowiec widzi, ilu innych fachowcéw autor zapytat - nie
widzi, ktérych, ani ich wycen. Fachowiec moze pytanie wyceni¢, dopytac o szczegoty albo
odmowi¢, podajgc powdd; czas na odpowiedz widaé przy pytaniu, a termin waznosci
pytania widzi jego autor. Rozmowe o szczegétach widzg wytgcznie autor i fachowiec, ktory
jg prowadzi. Wycena jest szacunkiem fachowca, a wybdr wykonawcy jest ostateczny - tak
samo jak przy ofercie do zlecenia. Pytanie mozna zaczg¢ od realizacji fachowca -
wskazuje ono wtedy, o jaka prace chodzi. To wskazanie widzg wytgcznie autor pytania
i zapytany autor realizacji; nie dostajg go inni zapytani fachowcy ani fachowcy, ktérym autor
wystawi pytanie jako zlecenie.

9) Autor moze wystawi¢ pytanie o wycene jako zlecenie dla fachowcéw w okolicy. Wyceny,
ktore juz dostat, stajg sie wtedy ofertami do tego zlecenia, a pytania do pozostatych
fachowcodw sie zamykajg. Rozmowy sprzed wystawienia pozostajg widoczne wytgcznie dla
autora i fachowca, z ktérym je prowadzit - pozostali fachowcy widzg zlecenie bez nich.
Wybér wyceny jednego fachowca zamyka pytania do pozostatych; dowiadujg sie oni, ze
autor wybrat kogos innego, bez wskazania kogo. Autor moze tez zamkng¢ pytanie o wycene
sam - zamyka je wtedy u wszystkich zapytanych fachowcow.

Ogtoszenia o prace. Kazdy zalogowany uzytkownik moze wystawic ogtoszenie ,szukam pracy”,
a fachowiec z opublikowanym profilem i potwierdzonym kontaktem - takze ogtoszenie ,szukam
pracownika”. Ogtoszenie ,,szukam pracownika” musi podawa¢ wynagrodzenie, rodzaj
zatrudnienia i forme umowy i jest widoczne takze bez konta; ogtoszenie ,szukam pracy” widza
wytgcznie fachowcy z opublikowanym profilem i potwierdzonym kontaktem. Ogtoszenie
wyswietla sie przez okreslony czas, ktory mozna kilka razy przedtuzy¢, a zdjac je mozna w kazdej
chwili. Liczba aktywnych ogtoszen jednej osoby jest ograniczona. Odpowiedz na ogtoszenie to
jedna wiadomos¢ do jego autora; rozmowe rozpoczyna autor ogtoszenia. Operator nie jest
strong umowy zawartej na podstawie ogtoszenia i nie posredniczy w zatrudnieniu. Operator nie
dobiera kandydatéw do ogtoszen ani nie poleca ich autorom ogtoszen i nie pobiera optat od
0s06b szukajgcych pracy. Autor ogtoszenia ,szukam pracownika” jest administratorem danych
0s6b, ktére na nie odpowiedziaty, i odpowiada za przekazanie im informacji z art. 13 RODO oraz
za zakres zbieranych danych (art. 22" Kodeksu pracy).

Od czego zalezy kolejnos¢ fachowcow na liscie. Nikt nie ptaci za miejsce na liscie i Operator

nie przyjmuje za nie wynagrodzenia. Przy domysinym utozeniu najpierw liczy sie dopasowanie

do wpisanej frazy. Przy tym samym dopasowaniu o miejscu decydujg - najwiekszy wptyw maja

dwa pierwsze:

1) opinie pozytywne (8 5) - opinia oznaczona sygnatem podrobionej opinii wazy mniej, a waga
opinii zalezy od poziomu zaufania jej autora (8 5 pkt 8);

2) odlegtos¢ od szukanego miejsca;
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

3) zakres prac zaznaczony przez fachowca na profilu - gdy wpisana fraza wskazuje konkretny
rodzaj prac (na przyktad ,zatkane WC"), fachowcy, ktérzy zaznaczyli go w zakresie prac, stojg
wyzej; zakres prac jest deklaracjg fachowca i Operator go nie sprawdza;

4) aktywnosc¢ fachowca w serwisie - to, jak dawno fachowiec korzystat z serwisu: zalogowat sie,
wystat wiadomos¢ (odpowiedz automatyczna sie nie liczy), ztozyt wycene albo zgtosit sie do
zlecenia, zmienit profil albo potwierdzit w wiadomosci e-mail, ze nadal przyjmuje zlecenia.
Przez 90 dni od ostatniej aktywnosci pozycja sie z tego powodu nie zmienia; od 91. do 365.
dnia wynik fachowca tagodnie maleje, najwyzej o potowe, i dalej juz nie spada. Zgtoszona
w serwisie nieobecnos¢, najwyzej 6 miesiecy, wstrzymuje ten spadek. Nieodpowiadanie na
wiadomosci nie obniza pozycji. Powrét do serwisu przywraca petny wynik przy najblizszym
przeliczeniu kolejnosci. Profil bez aktywnosci przez ponad rok, po dwéch przypomnieniach
e-mailem, przestaje by¢ widoczny na liscie (profil uspiony), dopdki fachowiec sie nie
zaloguje;

5) kompletnos¢ profilu;

6) w mniejszym stopniu - znacznik ,Zweryfikowana firma” i opublikowane realizacje.

Nowi fachowcy, ktérzy nie majg jeszcze opinii, mogg przez krotki czas po opublikowaniu
kompletnego profilu pojawiac sie na liscie wyzej. Profil fachowca, ktéry dtugo nie korzysta

z serwisu, po wczesniejszych przypomnieniach przestaje by¢ widoczny na liscie do czasu jego
powrotu. Uzytkownik moze tez utozy¢ liste sam - wedtug liczby albo odsetka opinii pozytywnych.
Kalendarz dostepnosci nie wptywa na kolejnosc¢.

Kolejnos¢ realizacji na stronie startowej zalezy przede wszystkim od ich swiezosci i odlegtosci
od wybranej miejscowosci. Polubienia nie majg na nig wptywu. Zawezenie realizacji do kategorii
tej kolejnosci nie zmienia. Mniejszy wptyw ma ograniczenie liczby realizacji jednego fachowca
wyswietlanych na stronie i pierwszenstwo realizacji, ktorych uzytkownik jeszcze nie widziat.

Operator nie jest strong umowy miedzy uzytkownikiem a fachowcem. Operator nie zawiera
umoéw o wykonanie ustug w imieniu fachowcoéw, nie posredniczy w ptatnosciach za te ustugi, nie
ustala ich ceny ani zakresu i nie odpowiada za sposéb ich wykonania.

Korzystanie z serwisu jest nieodptatne. Wyjatkami sg pakiet Namiaro Standard dla fachowcow
(pkt 18) i wyrdznienie zlecenia dla jego autora (pkt 23) - oba ptatne i dobrowolne.

Ptatnosci w serwisie. Ptatnosci w serwisie obstuguje operator ptatnosci PayU. Dane ptatnicze,
na przyktad karty albo rachunku bankowego, podaje sie bezposrednio na stronie PayU;
Operator ich nie otrzymuje. Ptatnos¢ rozpoczetg, a niedokonczong, mozna dokonczy¢, dopoki
strona ptatnosci u operatora jest wazna. Jakie dane o ptatnosci przetwarza Operator i o jakie
dane prosi PayU, opisuje Polityka prywatnosci, § 2. Pytanie o ptatnos¢ wysyta sie e-mailem, na
adres poczty elektronicznej podany w zaktadce Kontakt, podajac numer ptatnosci.

W serwisie moga by¢ wyswietlane reklamy. Kazda jest oznaczona stowem ,Reklama”

i wskazuje, czyja to reklama. Reklamy moga by¢ dobierane do okolicy przegladanej przez
uzytkownika i tak, zeby wyswietlaty sie rownomiernie. Nie sg dobierane na podstawie profilu
uzytkownika ani tego, co robi on w serwisie. Miejsce oznaczone ,Reklama”, w ktérym Operator
zaprasza do zamieszczenia reklamy, jest informacjg Operatora, a nie reklamg osoby trzeciej.
Jezeli za reklame zaptacit podmiot inny niz reklamodawca, reklama wskazuje takze ten podmiot.
Za tres¢ reklamy odpowiada reklamodawca; Operator nie przyjmuje reklam sprzecznych

z prawem albo z § 7. Zastrzezenia do reklamy mozna zgtosi¢ na zasadach z § 8 pkt 4.

Pakiet Namiaro Standard. Fachowiec moze kupi¢ dla swojego profilu ptatny pakiet Namiaro
Standard. Pakiet jest dobrowolny: profil, opinie, wiadomosci, zlecenia i pozostate funkcje
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serwisu dziatajg bez niego tak samo.

1) Co daje pakiet. Statystyki profilu - miedzy innymi ile razy profil wyswietlono na liscie
i otwarto oraz ile razy kliknieto kontakt; wtasny link do profilu (pkt 19); wyréznienie jednej
realizacji, ktora stoi jako pierwsza na profilu; kod QR prowadzacy na profil i materiaty z tym
kodem do druku i do wtasnych dokumentéw fachowca; plakietke ,Namiaro Standard” na
profilu i na liscie fachowcow. Pakiet daje takze: kosztorys z pozycji - do przekazania
klientowi linkiem albo plikiem i do dotgczenia do oferty na zlecenie (pkt 22); wiecej zdjec
w jednej realizacji; pare zdje¢ ,przed i po” w realizacji; grafike z realizacji do pobrania
i pokazania poza serwisem; plakietke z liczbg polecert do umieszczenia na wtasnej stronie
fachowca; podziat odston profilu na miejsca, z ktérych przyszli odwiedzajacy;
powiadomienia o nowych zleceniach (ppkt 9).

2) Okres icena. Pakiet kupuje sie na miesigc albo na rok, jednorazowg ptatnoscig. Cene
kazdego okresu pokazuje ekran zakupu przed zaptatg; ceny zawierajg podatek VAT. Pakiet
zaczyna sie z chwilg potwierdzenia ptatnosci przez operatora ptatnosci (pkt 16). Zamoéwienie
sktada sie przyciskiem ,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty” lub innym o podobnej tresci, po
ztozeniu zadania rozpoczecia Swiadczenia przed uptywem terminu na odstgpienie od
umowy (8 9a pkt 3).

3) Pakiet nie odnawia sie sam. Operator nie pobiera kolejnych ptatnosci. O zblizajagcym sie
koncu pakietu i o jego wygasnieciu, a takze o dniach dodanych do pakietu przez Operatora,
Operator zawiadamia w serwisie i wiadomoscig e-mail na adres konta - niezaleznie od
ustawien powiadomien, bo dotyczg one trwania umowy o pakiet. Zakup zrobiony przed
koricem pakietu dolicza nowy okres do dotychczasowego korica - niewykorzystany czas nie
przepada.

4) Po koncu pakietu profil dziata dalej jak profil bez pakietu: statystyki pokazujg tylko liczbe
odston profilu, wiasny link przestaje by¢ adresem profilu (pkt 19), wyrdzniona realizacja
wraca na swoje miejsce wsrod pozostatych, a plakietka znika. Kod QR, takze wydrukowany,
nadal prowadzi na profil; nowego kodu ani pliku do druku nie da sie wtedy pobrac.
Kosztorysy udostepnione linkiem dziatajg do swojego terminu, a szkice zostajg; nowych nie
da sie utworzy¢ ani udostepnic (pkt 22). Opublikowane realizacje zostajg bez zmian, razem
ze wszystkimi zdjeciami i parg ,przed i po”; nowa realizacja przyjmuje tyle zdje¢, ile bez
pakietu, a nowej pary nie da sie oznaczy¢. Pobrane grafiki i wydrukowane materiaty zostajg
u fachowca i dziatajg dalej; nowych nie da sie pobrad. Plakietka na wtasnej stronie fachowca
nadal prowadzi na profil, ale nie pokazuje liczby polecen. Statystyki nie pokazuja podziatu
na miejsca wejscia. Powiadomienia o nowych zleceniach (ppkt 9) przestaja przychodzi,

a ich ustawienie zostaje zapamietane. Po ponownym zakupie wszystko wraca bez
ustawiania od nowa.

5) Plakietka ,Namiaro Standard” oznacza wytacznie, ze profil ma ptatny pakiet. Nie jest
oceng fachowca, potwierdzeniem jego kwalifikacji ani rekomendacjg Operatora.

6) Pakiet nie wptywa na kolejnos¢ listy fachowcéw (pkt 12) ani na opinie i znaki zaufania na
profilu.

7) Operator moze przyznac pakiet albo doliczy¢ dni bez optaty - na przyktad przy rozpatrzeniu
reklamacji. Fachowiec widzi takie dni w historii pakietu razem z powodem.

8) Zablokowanie konta (8§ 4 pkt 6) nie zatrzymuje pakietu. Jezeli odwotanie od blokady okaze
sie zasadne, Operator dolicza do pakietu czas trwania blokady (ppkt 7).

9) Powiadomienia o nowych zleceniach. Fachowiec z pakietem, opublikowanym profilem
i potwierdzonym kontaktem dostaje powiadomienia o nowych zleceniach wystawionych dla
fachowcow, ktére obejmujg kategorie i okolica dziatania podane na jego profilu. Nie dotyczy
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19.

20.

21.

to awarii i drobnych prac - o nich Operator zawiadamia fachowcéw, ktorzy zgtosili, ze sg
dostepni w okolicy, niezaleznie od pakietu. Powiadomienia przychodzg od poczatku pakietu.
Na urzadzeniu mozna je wytgczy¢ w ustawieniach konta, a jako wiadomosci e-mail - wigczy¢
dodatkowo; w powiadomieniach w serwisie pojawiajg sie zawsze. Nie dostaje ich fachowiec,
ktérego profil przestat by¢ widoczny na liscie fachowcéw z powodu braku aktywnosci (pkt
12). Gdy zlecen jest duzo, Operator tgczy kilka powiadomien w jedno. Powiadomienie

o zleceniu wyréznionym (pkt 23) dostaje takze fachowiec bez pakietu.

Wtasny link do profilu. Fachowiec z pakietem moze wybra¢ nazwe, pod ktérg jego profil jest
dostepny w krétkim adresie serwisu.

1) Nazwe dostaje ten, kto zgtlosit jg pierwszy. Nazwa ma ograniczong dtugos¢ i zestaw
znakow. Operator nie rozstrzyga, komu nazwa ,bardziej sie nalezy”.

2) Czesci nazw wybrac sie nie da - w szczegdlnosci nazw zastrzezonych dla serwisu i jego
ekrandw, nazw zawierajgcych nazwe serwisu, nazw podobnych do adreséw nadawanych
przez serwis oraz nazw, ktére mogtyby wprowadzac w btad co do tego, kto prowadzi profil.

3) Nazwa jest trescig publiczng i podlega tym samym zasadom co inne tresci (8 7). Operator
moze odebrac nazwe, ktéra je narusza; odebrana nazwa nie jest udostepniana nikomu
innemu, a fachowiec widzi powdd w serwisie i moze wybrac inng nazwe.

4) Nazwe mozna zmieniac, ale nie czesciej niz co pewien czas; kiedy zmiana bedzie mozliwa,
pokazuje ekran wtasnego linku. Dawna nazwa przez pewien czas nadal prowadzi do profilu
i nie moze jej wtedy wybra¢ nikt inny. Liczba dawnych nazw, ktére profil moze w ten sposéb
zatrzymywac, jest ograniczona.

5) Po koncu pakietu nazwa czeka na profil. Adres z t3 nazwg prowadzi wtedy do profilu pod
jego zwyktym adresem, a nazwa przez pewien czas nie moze zosta¢ wybrana przez nikogo
innego. Po ponownym zakupie pakietu wraca jako adres profilu bez ustawiania od nowa. Po
tym czasie nazwe moze wybra¢ inny fachowiec.

Faktura za pakiet i za wyréznienie zlecenia. Na kazdy zakup pakietu Operator wystawia
fakture w Krajowym Systemie e-Faktur (KSeF). Przed zaptatg kupujacy podaje dane do faktury -
na firme, z numerem NIP, albo na osobe fizyczng - oraz adres poczty elektronicznej, na ktéry
faktura ma zostac wystana. Przy fakturze na firme kupujacy podaje takze imie i nazwisko osoby,
ktora ptaci: pyta o nie operator ptatnosci (pkt 16), na fakturze ich nie ma. Podane dane Operator
zapamietuje przy koncie, zeby nastepny zakup od nich zaczynat; kupujgcy moze je w kazdej
chwili zmieni¢ albo usung¢ w ustawieniach konta. Zmiana i usuniecie dotyczg nastepnych
zakupdw - danych przy wptacie juz dokonanej nie zmieniajg. Dane przy wptacie mozna poprawic
w ustawieniach konta, dopdki faktura nie zostata wystawiona; p6zniej poprawke zgtasza sie
e-mailem, tak jak pytanie o ptatnos¢ (pkt 16). Wystawiong fakture, z numerem nadanym w KSeF,
Operator wysyta na podany adres; mozna jg tez pobra¢ w ustawieniach konta. Po zwrocie
wptaty Operator wystawia korekte i dorecza jg tak samo. Te same zasady dotyczg faktury za
wyrdéznienie zlecenia (pkt 23): kupujgcy podaje dane przed zaptatg, a fakture pobiera i dane przy
wptacie poprawia w tym samym miejscu. O tym, jakie dane do faktury przetwarza Operator,
mowi Polityka prywatnosci, 8 2, a o tym, jak dtugo - § 5. Operator wystawia fakture niezwtocznie
po zaptacie, nie pdzniej niz w terminie wynikajgcym z przepiséw o podatku od towardw i ustug.

Zwrot i reklamacja pakietu. Reklamacje dotyczacg pakietu sktada sie na zasadach z 8 9. Zwrot
catej wptaty konczy okres kupiony tg wptata: koniec pakietu przesuwa sie wstecz o ten okres,

a gdy nic innego nie zostaje, pakiet koriczy sie od razu. Zwrot czesci wptaty nie zmienia okresu
pakietu. O odebraniu okresu Operator zawiadamia fachowca wiadomoscia. Prawo odstapienia
od umowy o pakiet okresla § 9a. Operator zwraca czes¢ wptaty za niewykorzystany okres
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22.

23.

pakietu takze w przypadkach z § 4 pkt 14 i § 12 pkt 2 - w ciggu 14 dni, tg sama metoda, ktérg
zaptacono.

Kosztorys fachowca. Fachowiec z pakietem moze przygotowac w serwisie kosztorys -
dokument z pozycjami i sumg - i przekaza¢ go swojemu klientowi linkiem albo plikiem, a takze
dotgczyc¢ do oferty na zlecenie. Do danych osobowych klienta wpisanych przez fachowca

w kosztorysie stosuje sie umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych (Zatgcznik nr 2);
fachowiec wpisuje wytgcznie dane potrzebne do przygotowania wyceny.

1) Kosztorys jest szacunkiem fachowca, a nie ofertg Operatora ani umowa. Tres¢, ceny
i stawke podatku podaje fachowiec i to on za nie odpowiada. Operator nie jest strong
ustalen miedzy fachowcem a jego klientem i nie sprawdza, czy kosztorys odpowiada
zakresowi prac.

2) Link do kosztorysu otwiera dokument kazdemu, kto go zna, bez zaktadania konta. Link ma
termin waznosci, ktéry wyznacza fachowiec; po terminie dokument przestaje by¢ dostepny.
Fachowiec moze wycofac link wczesnie;j.

3) Odpowiedz klienta pod linkiem to wiadomos¢ dla fachowca, Zze kosztorys odpowiada jego
klientowi. Nie jest przyjeciem oferty, zamdwieniem ani zawarciem umowy i nie wymaga
podania zadnych danych; warunki strony ustalajg miedzy sobg. Umowe o wykonanie prac
strony zawierajg poza serwisem; prawa klienta wobec fachowca wynikaja z tej umowy.

4) Tres¢ kosztorysu podlega tym samym zasadom co inne tresci (§ 7): przed udostepnieniem
jest sprawdzana automatycznie, a kazda osoba, ktéra otworzyta link, moze jg zgtosi¢ na
zasadach z § 8 pkt 4. Operator moze zdjg¢ kosztorys, ktéry narusza Regulamin; link
przestaje wtedy dziatad.

5) Po koncu pakietu kosztorysy udostepnione linkiem dziatajg do swojego terminu
i przyjmujg odpowiedz klienta, a fachowiec nadal moze je przeglada¢, wycofac i usunag;
nowych nie da sie utworzy¢, zmienic¢ ani udostepnic. Kosztorys dotgczony do oferty zostaje
przy niej.

Wyréznienie zlecenia. Autor zlecenia wystawionego dla fachowcéw moze kupic jego
wyréznienie na wybrany okres. Wyrdznienie jest dobrowolne: zlecenie bez niego dziata tak
samo jak dotad - fachowcy widzg je na liscie zlecen i mogag sktadac oferty.

1) Co daje wyréznienie. Przez kupiony okres zlecenie bierze udziat w wyborze miejsc na gorze
listy zlecen (ppkt 2), nosi na liscie oznaczenie ,Wyréznione”, nie wygasa przed koricem
wyroznienia (ppkt 4), a fachowcy, ktérych dotyczy, dostajg o nim powiadomienie (ppkt 3).

2) Miejsca na gérze listy sg ptatne i oznaczone. Liste zleceh widzg fachowcy. Operator
pokazuje wyréznione zlecenie na gorze listy tylko tym fachowcom, do ktérych zawezen listy
pasuje - kategorii, okolicy i pozostatych - i nie pokazuje go tam fachowcowi, ktory ztozyt juz
na nie oferte, ani jego autorowi. Miejsc jest kilka. Gdy pasujgcych wyrdznionych zlecen jest
wiecej niz miejsc, zestaw zmienia sie co pewien czas, a pierwszenstwo majg zlecenia, ktére
fachowcy widzieli dotad rzadziej; pozostate wyrdznione zlecenia stojg nizej, w zwyktej
kolejnosci, z oznaczeniem. Operator nie zapewnia, ze zlecenie bedzie stato na gérze listy
przez caly okres, ani ze ktokolwiek ztozy na nie oferte. Poza tymi miejscami kolejnos¢
listy zlecen sie nie zmienia. Wyréznienie nie ma wptywu na liste fachowcéw (pkt 12), opinie
ani znaki zaufania.

3) Powiadomienie dla fachowcéw. Gdy wyréznienie sie zaczyna, Operator wysyta
powiadomienie o zleceniu fachowcom z opublikowanym profilem i potwierdzonym
kontaktem, ktérych kategorie i okolica dziatania je obejmujg i ktérzy nie dostali go
wczesniej. Gdy zlecen jest duzo, Operator t3czy kilka powiadomien w jedno. Powiadomienie
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pokazuje to, co widac¢ na liscie zlecen; nie zawiera adresu ani danych autora. Fachowiec
moze wytgczy¢ ich wysytanie na urzadzenie i e-mailem; w powiadomieniach w serwisie
pojawiajg sie zawsze. Nie dostaje ich fachowiec, ktérego profil przestat by¢ widoczny na
liscie fachowcow z powodu braku aktywnosci (pkt 12). Kolejny okres wyrdznienia tego
samego zlecenia nie wysyta powiadomienia drugi raz.

4) Okres, cena i termin zlecenia. Okresy do wyboru i cene kazdego z nich pokazuje ekran
zakupu przed zaptatg; ceny zawierajg podatek VAT. Wyrdznienie zaczyna sie z chwilg
potwierdzenia ptatnosci przez operatora ptatnosci (pkt 16). Zamdwienie sktada sie
przyciskiem ,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty” lub podobnej tresci, po ztozeniu zgdania
rozpoczecia swiadczenia przed uptywem terminu na odstgpienie od umowy (8§ 9a pkt 3).
Okres kupiony w trakcie trwajgcego wyrdznienia zaczyna sie z jego koricem. Zlecenie, ktore
wygastoby wczesniej, pozostaje wystawione do korica wyréznienia; nie zmniejsza to liczby
bezptatnych przedtuzen. Zlecenie, za ktérego wyrdznienie rozpoczeto ptatnos¢, nie wygasa
w czasie przeznaczonym na jej dokoriczenie. Wyrdznienie nie odnawia sie samo.

5) Czego nie da sie wyréznié. Awarii i drobnych prac oraz pytan o wycene skierowanych do
wybranego fachowca.

6) Wyroéznienie konczy sie razem ze zleceniem. Gdy autor wybierze wykonawce albo
zamknie zlecenie przed korhcem okresu, wyréznienie sie konczy, a Operator nie zwraca
wptaty za niewykorzystany czas - ekran zakupu przypomina o tym przed zaptata. Jezeli
zlecenie usunie moderator (8 8), Operator zwraca cze$¢ wptaty proporcjonalng do
niewykorzystanego okresu wyréznienia, w ciggu 14 dni, tg sama metodg, ktérg zaptacono.
Zlecenie wystawione ponownie jest nowym zleceniem: wyrdznienie zostaje przy
dotychczasowym.

7) Gdy ptatnosc zostanie potwierdzona za p6zno. Jezeli w chwili potwierdzenia ptatnosci
zlecenie nie jest juz wystawione, wyréznienie nie powstaje. Operator zawiadamia o tym
autora w serwisie i wiadomoscig e-mail na adres konta - niezaleznie od ustawien
powiadomien, bo dotyczy to jego wptaty - i zwraca wptate w ciggu 14 dni, tg samg metodga,
ktorg zaptacono.

8) Faktura, zwrot i reklamacja. Fakture Operator wystawia na zasadach z pkt 20. Reklamacje
dotyczacg wyrodznienia sktada sie na zasadach z 8 9. Zwrot catej wptaty koriczy okres
wyroznienia kupiony tg wptatg; termin zlecenia przestaje wtedy uwzgledniac ten okres, nie
wczesniej jednak niz po kilku dniach od zwrotu - tak, zeby zlecenie nie znikneto z dnia na
dzien. Prawo odstgpienia od umowy o wyréznienie okresla § 9a.

Dostep do danych. Fachowiec ma dostep do tresci swojego profilu, statystyk swojego profilu
(wytacznie liczby zbiorcze, pkt 18 ppkt 1), danych autora zlecenia albo pytania o wycene, ktory
wybrat go wykonawca (imie, adres i numer telefonu, jezeli autor go podat), oraz do wiadomosci
w swoich rozmowach. Operator ma dostep do wszystkich danych wprowadzanych do serwisu
w zakresie potrzebnym do jego dziatania, moderacji i bezpieczeristwa. Dane sg przekazywane
podmiotom trzecim wytagcznie w zakresie opisanym w Polityce prywatnosci. Fachowiec nie ma
dostepu do danych zbiorczych dotyczacych innych profili ani catego serwisu.

§ 3 Kto moze korzystac

1.

Bez konta mozna przegladac to, co w serwisie publiczne - w szczeg6lnosci liste fachowcdw, ich
profile publiczne i podstawowe informacje o okolicy, realizacje, porady, pytania i odpowiedzi
oraz ogtoszenia ,szukam pracownika” - a takze otworzy¢ kosztorys, do ktérego dostato sie link (§
2 pkt 22). Konta wymagaja: tres¢ opinii, filtry ,w okolicy” i dostepnosci oraz wszystko, co polega
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na pisaniu albo kontakcie - w szczegdlnosci opinie, wiadomosci, zlecenia, ogtoszenia ,szukam
pracy” i zgtoszenie z zaktadki ,Kontakt”.

2. Konto moze zatozy¢ petnoletnia osoba fizyczna. Zaktadajgc konto, uzytkownik oSwiadcza, ze
ukonczyt 18 lat.

3. Konto fachowca zaktada osoba prowadzaca dziatalnos¢ albo osoba dziatajgca w jej imieniu i na
jej rzecz. Zaktadajac profil fachowca, oswiadcza ona, ze jest do tego uprawniona.

§ 4 Konto i umowa

1. Konto zaktada sie, podajgc adres e-mail i hasto oraz potwierdzajgc adres kodem wystanym na
ten adres, albo korzystajac z logowania za posrednictwem dostawcy zewnetrznego wskazanego
na ekranie logowania. Kto wchodzi przez dostawce z adresem e-mail, ktéry ten dostawca
potwierdzit i ktéry ma juz konto w serwisie, wchodzi na to konto - drugie nie powstaje.

2. W serwisie wystepuje sie pod pseudonimem. Przy zaktadaniu konta serwis nadaje losowy
pseudonim, ktéry mozna zmieni¢. Imie i nazwisko nie sg publikowane ani uzywane jako
identyfikator.

3. Pseudonim ma ograniczong dtugosc i zestaw znakdw i nie moze powtarzac pseudonimu innej
osoby; podlega tym samym zasadom co inne tresci (8 7) i jest sprawdzany przed zapisem.
Zmienia¢ go mozna nie czesciej niz co okreslony czas, liczony od poprzedniej zmiany - dzien,
od ktérego zmiana bedzie znéw mozliwa, wida¢ w ustawieniach konta. Ograniczenie chroni
czytelnos¢ opinii: pseudonim jest jedynym statym oznaczeniem autora.

4. Jedna osoba prowadzi jedno konto. Nie wolno udostepnia¢ konta innej osobie ani przejmowac
konta cudzego.

5. Konto mozna usung¢ w ustawieniach konta. Usuniecie nastepuje po okresie oczekiwania
wskazanym w Polityce prywatnosci; w tym czasie mozna dalej korzystac z konta, a zgdanie
mozna odwotaé po zalogowaniu. Po uptywie tego okresu dane konta sg usuwane na zasadach
opisanych w Polityce prywatnosci.

6. Zawieszenie konta (blokada). Operator moze zablokowac¢ konto, jezeli uzytkownik:

1) zamieszcza tresci bezprawne albo tresci, o ktérych mowa w § 7 pkt 1 ppkt 3-4;

2) wystawia opinie z naruszeniem § 5 pkt 1;

3) narusza 87 pkt2albo 3;

4) korzysta z cudzego konta, udostepnia swoje albo prowadzi wiecej niz jedno konto (pkt 4);

5) mimo wczesSniejszego usuniecia tresci lub ostrzezenia ponownie narusza Regulamin w ten
sam sposob.

Blokade naktada moderator. Wiasciciel konta dostaje e-mailem jej uzasadnienie (8 8 pkt 7)

i informacje o odwotaniu (8 8 pkt 8). Zablokowane konto nie moze sie zalogowag, a jego sesje
zostajg zakonczone. Blokada trwa przez czas wskazany w uzasadnieniu, nie dtuzej niz 30 dni;
jezeli przed jego uptywem Operator nie wypowie umowy (pkt 11), konto zostaje odblokowane.
Blokada sama nie usuwa tresci konta - o kazdej z nich moderacja rozstrzyga osobno.

7. Odwotanie od blokady sktada sie na adres poczty elektronicznej podany w zaktadce Kontakt
i w wiadomosci o blokadzie, z adresu e-mail przypisanego do zablokowanego konta. Blokada
nie pozbawia uzytkownika prawa do reklamacji ani do usuniecia konta i danych; usuniecie konta
zgtoszone przed blokadg wykonuje sie mimo niej. Zablokowany uzytkownik moze e-mailem
z adresu przypisanego do konta zazgdac kopii swoich danych albo usuniecia konta; Operator
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

wykonuje zgdanie nie pézniej niz w ciggu miesigca. Odwotanie od blokady Operator rozpatruje
w ciggu 14 dni.

Kiedy powstaje umowa. Umowa zostaje zawarta z chwilg zatozenia konta, po zaakceptowaniu
Regulaminu - na czas nieokreslony. Kto korzysta z serwisu bez konta, korzysta z niego na
zasadach Regulaminu; umowa trwa wtedy od wejscia do serwisu do jego opuszczenia. Umowa
jest zawierana w jezyku polskim. Jezeli Operator udostepni ttumaczenie Regulaminu, ma ono
charakter pomocniczy - wigze wersja polska.

Jak rozwigza¢ umowe. Uzytkownik moze rozwigza¢ umowe w kazdej chwili, bez podawania
przyczyny - usuwajac konto (pkt 5). Umowa rozwiagzuje sie z chwilg usuniecia konta. Do
rozliczenie optaconego pakietu i wyrdznienia przy rozwigzaniu umowy stosuje sie odpowiednio
postanowienia § 9a o odstgpieniu od umowy, przy czym w przypadku usuniecia konta po
uptywie terminu na odstgpienie od umowy, zwrot srodkéw nie przystuguje. Wypowiedzenie
umowy przez Operatora okreslajg pkt 11-13.

Odstapienie od umowy. Zasady odstgpienia od umowy, takze od umowy o prowadzenie konta,
okredla § 9a.

Wypowiedzenie umowy przez Operatora. Operator moze wypowiedzie¢ umowe wytgcznie

z waznej przyczyny, ktora jest:

1) razace naruszenie Regulaminu - zamieszczenie tresci, o ktorych mowa w pkt 6 ppkt 1, jezeli
zagrazajg zyciu, zdrowiu albo bezpieczenstwu innych osdéb, albo dziatanie, o ktérym mowa
w pkt 6 ppkt 3, jezeli spowodowato zaktécenie dziatania serwisu lub dostep do cudzych
danych;

2) ponowne naruszenie Regulaminu, ktére byto juz podstawg blokady;

3) nieusuniecie naruszenia, ktére byto podstawg blokady, w czasie jej trwania;

N

)
) obowigzek wynikajacy z przepisu prawa albo z orzeczenia lub decyzji wiasciwego organu;
)

Ul

zakoniczenie dziatalnosci serwisu w catosci.

Termin wypowiedzenia wynosi 30 dni. Operator moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym tylko z przyczyn z pkt 11 ppkt 1, 2 i 4 - a wobec fachowca z przyczyny z ppkt 2
wtedy, gdy naruszenia byty co najmniej dwukrotne. Przy zakonczeniu dziatalnosci serwisu (pkt
11 ppkt 5) termin wynosi co najmniej 3 miesigce.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu Operator wysyta na adres e-mail przypisany do konta. Zawiera
ono uzasadnienie (8 8 pkt 7) i informacje o odwotaniu (8 8 pkt 8). W okresie wypowiedzenia
uzytkownik moze pobraé swoje dane w ustawieniach konta, a jezeli konto jest zablokowane -
zazadac ich e-mailem (pkt 7). Z chwilg rozwigzania umowy konto jest usuwane na zasadach z pkt
5, bez okresu oczekiwania.

Optacony pakiet i wyréznienie przy rozwigzaniu umowy. Jezeli umowa rozwigzuje sie przed
koricem optaconego pakietu albo wyréznienia - z powodu wypowiedzenia przez Operatora -
Operator zwraca czes¢ wptaty proporcjonalng do niewykorzystanego okresu, w ciggu 14 dni od
rozwigzania umowy, tg sama metoda, ktérg zaptacono.

Informacje fachowca po rozwigzaniu umowy. Przed usunieciem konta - takze w okresie
oczekiwania (pkt 5) - fachowiec moze pobra¢ w ustawieniach konta plik ze swoimi danymi,

w tym tresciami profilu, realizacjami, kosztorysami i statystykami. Zablokowany fachowiec moze
zazadac tego pliku e-mailem (pkt 7). Po usunieciu konta fachowiec nie ma dostepu do zadnych
informacji w serwisie. Operator zachowuje wtedy wytgcznie: opinie o fachowcu - niepubliczne,
przy kontach ich autoréw; informacje o wycenach i wyborze wykonawcy u autoréw zlecen

i pytan o wycene, bez ceny i tresci oferty; liczby zbiorcze niepozwalajgce na wskazanie fachowca;
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16.

nazwe wiasnego linku zastrzezong przez rok bez powigzania z fachowcem; dane dotyczace
ptatnosci i faktur przez okres wymagany przepisami podatkowymi. Szczegoty i okresy
przechowywania opisuje Polityka prywatnosci.

Po potwierdzeniu ptatnosci Operator przesyta na adres e-mail konta potwierdzenie zawarcia
umowy, zawierajgce: nazwe ustugi, okres, cene, numer ptatnosci, tres¢ zgdania Swiadczenia
ustugi przed uptywem terminu na odstgpienie od umowy, Regulamin w obowigzujacej wersji
oraz pouczenie o prawie odstgpienia z wzorem formularza.

§ 5 Opinie

1.

Opinie mozna wystawi¢ wytgcznie na podstawie wiasnego doswiadczenia z danym
fachowcem. Nie wolno wystawia¢ opinii za wynagrodzenie ani inng korzys¢, wystawiac ich sobie
samemu ani swojej firmie, ani wystawia¢ ocen konkurencji.

Autor odpowiada za tres¢ swojej opinii. Opinia jest publikowana pod pseudonimem autora,
z jego zdjeciem profilowym, jezeli je dodat, wraz z informacja o jego okolicy na poziomie
0golniejszym niz ulica.

Opinia negatywna nie jest publikowana natychmiast. Fachowiec jest o niej zawiadamiany

i ma okreslony, krétki czas na odpowiedz. Publikacja nastepuje wraz z jego odpowiedzig albo po
uptywie tego czasu. Autor widzi w tym okresie stan swojej opinii. Tak samo publikowana jest
zmiana oceny na negatywng (pkt 4).

Autor moze dopisac do swojej opinii aktualizacje, zmieni¢ ocene na przeciwng albo wycofac
opinie; liczba aktualizacji i czesto$¢ zmiany oceny sg ograniczone. Aktualizacje i zmiany oceny
pozostajg przy opinii widoczne - czytelnik ma widzie¢, ze opinia byta zmieniana. Wycofana opinia
przestaje by¢ widoczna w catosci.

Opinia moze zostac¢ usunieta na zasadach z § 8, w szczegdlnosci po jej zgtoszeniu przez
fachowca albo innego uzytkownika.

Co serwis sprawdza w opiniach. Opinie wystawia wytgcznie zalogowany uzytkownik. Jedna
osoba ma jedng opinie o danym fachowcu i nie moze oceni¢ wtasnego profilu, a opinia
negatywna wymaga opisu. Tresc¢ i zdjecia opinii sg sprawdzane przed publikacja (8 8). Opinie
mozna wystawic¢ niezaleznie od miejsca, w ktérym znajduje sie jej autor. Do liczby polecen od
mieszkancéw okolicy (sygnat sgsiedzki) opinia liczy sie jednak tylko wtedy, gdy w zasiegu
dziatania fachowca znajduje sie miejsce jej wystawienia, okolica domowa autora albo wskazane
przez niego miejsce wykonania pracy; pozostate opinie sg widoczne i liczg sie do ocen fachowca.
Serwis nie sprawdza, czy autor rzeczywiscie skorzystat z ustug fachowca - opiera sie na jego
oswiadczeniu (pkt 1). Oznaczenie z pkt 7 mdéwi wytgcznie o wyborze wykonawcy w serwisie.

Oznaczenie ,,Po zleceniu na Namiaro”. Przy opinii stoi to oznaczenie, gdy jej autor przed
wystawieniem opinii wybrat tego fachowca wykonawcg swojego zlecenia albo pytania o wycene
w serwisie. Oznaczenie nadaje serwis na podstawie wiasnych danych o wyborze wykonawcy -
autor go nie wybiera i nie moze go nada¢, wskazujgc zlecenie. Oznaczenie pojawia sie po kilku
dniach od wyboru wykonawcy - dzien, od ktérego bedzie widoczne, autor widzi przy
wystawianiu opinii; do tego czasu opinia jest widoczna bez niego. Oznaczenie znika, gdy
moderator usunie zlecenie, z ktérego wynikato, chyba ze autor wybrat tego fachowca takze

w innym zleceniu przed wystawieniem opinii. Oznaczenie potwierdza wytgcznie wybor
wykonawcy w serwisie - nie to, ze praca zostata wykonana, ani jak. Przy opinii serwis nie
pokazuje zlecenia, kwoty, terminu ani adresu. Na profilu fachowca widag, ile jego opinii ma to
oznaczenie.
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Serwis automatycznie wykrywa sygnaty podrobionych opinii, w tym opinie powigzane ze soba.
Liczba nowych opinii jednego konta w ciggu doby jest ograniczona. Opinia powtarzajgca stowo
w stowo inng, diuzszg opinie tego samego autora o innym fachowcu nie jest przyjmowana,
podobnie jak opinia niemal identyczna z wystawiong chwile wczesniej; krétkie opinie, takie jak
~Polecam”, mogga sie powtarza¢. Opinia oznaczona sygnatem pozostaje widoczna, ale wazy
mniej w kolejnosci fachowcow (8 2); jej autor widzi na swoim profilu, ktérej opinii to dotyczy

i z jakiego rodzaju powodu, i moze zgtosi¢ pomytke. Grupa powigzanych opinii liczy sie jak
jedna, a sprawa trafia do moderatora, ktéry moze uznac opinie za niezalezne albo je usungc.
Opinia oznaczona sygnatem albo usunieta przez moderatora obniza tez poziom zaufania jej
autora, od ktérego zalezy waga pozostatych jego opinii; obnizony poziom jest przy nich
widoczny. Oznaczenie sygnatem nadaje serwis automatycznie. Autor moze zakwestionowac
oznaczenie i obnizenie poziomu zaufania w trybie odwotania z § 8 pkt 8; odwotanie rozpatruje
moderator.

8§ 6 Profil fachowca

1.

Tresci na profilu - w szczegdlnosci opis, kategorie, zakres prac, zasieg, zdjecia, linki, dane
kontaktowe, kalendarz dostepnosci i realizacje - wprowadza fachowiec i on odpowiada za ich
prawdziwos$¢ oraz za prawo do ich publikacji, w tym do zdjec.

Co dzieje sie z wystanym zdjeciem. Serwis przyjmuje zdjecia i inne pliki w formatach

i rozmiarze podanych przy wysytaniu. Kazdy plik jest sprawdzany programem antywirusowym,
a zdjecie przed publikacjg moze zosta¢ pomniejszone i usuwane sg dane EXIF - w tym
wspotrzedne miejsca, w ktérym zrobiono zdjecie. Dotyczy to kazdego zdjecia w serwisie.

Kontaktowy adres e-mail i numer telefonu trzeba potwierdzi¢ kodem, zanim pojawig sie na
profilu. Tam, gdzie Regulamin wymaga potwierdzonego kontaktu, wystarczy jedno z nich;
publikowanie realizacji, porad i odpowiedzi na pytania wymaga potwierdzonego adresu e-mail.

Znacznik ,Zweryfikowana firma” oznacza, ze Operator sprawdzit dokument z rejestru CEIDG
albo KRS przestany przez prowadzgcego profil i potwierdzit, ze profil prowadzi firma o podanym
numerze NIP. Przy profilu dodanym przez Operatora, ktory nie ma jeszcze wtasciciela, znacznik
oznacza, ze firma o tym numerze jest aktywna w rejestrze. Znacznik jest wstrzymany, gdy rejestr
pokazuje firme jako nieaktywna. Jeden numer NIP moze potwierdzi¢ tylko jeden profil. Nie jest
to polecenie fachowca przez Operatora ani poswiadczenie jakosci ustug. Numer NIP nie jest
publiczny - widzg go wytgcznie wtasciciel profilu i moderator.

Fachowiec moze opublikowa¢ doktadny adres publicznego lokalu, w ktédrym przyjmuje
klientdow. Wymaga to jego zgody i ztozenia oswiadczenia o publicznym lokalu; adres przechodzi
moderacje, a publikacje mozna w kazdej chwili wytgczy¢. Adres uzywany do weryfikacji okolicy
nigdy nie jest publikowany.

Profil fachowca moze zosta¢ utworzony w serwisie bez wiasciciela. Osoba, ktérej taki profil
dotyczy, moze go przejac - potwierdzajac kod wystany na kontakt zapisany juz na profilu, a gdy
to niemozliwe, przedstawiajgc oswiadczenie i wydruk z rejestru. Przejecie potwierdzone kodem
nastepuje od razu; przejecie na podstawie dokumentéw rozpatruje Operator. O przejeciu
Operator zawiadamia na adres e-mail zapisany dotad na profilu, a gdy profil miat zapisany tylko
numer telefonu - SMS-em na ten numer.
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§ 7 Czego nie wolno publikowaé i prawa do tresci

1. Zakazane jest dostarczanie tresci bezprawnych. Ponadto w serwisie nie wolno publikowac:

1) danych osobowych 0séb trzecich, w tym imion i nazwisk, numeroéw telefonu i adreséw
zamieszkania. Wyjatkiem sg dane klienta wpisane przez fachowca w kosztorysie (8 2 pkt 22)
i w notatkach kalendarza i terminach zaplanowanych zlecen (8 2 pkt 5): fachowiec jest ich
administratorem, a Operator przetwarza je w jego imieniu na zasadach umowy powierzenia
(Zatacznik nr 2). Fachowiec wpisuje tylko dane potrzebne do przygotowania wyceny
i odpowiada za podstawe ich przetwarzania;

2) adresu, ktory nie jest publicznym lokalem - w szczegdlnosci adresu mieszkania, takze
wiasnego - w miejscu przeznaczonym na adres lokalu;

3) tresci zniewazajgcych, nawotujgcych do nienawisci, grozgcych ani nekajacych;
4) tresci wprowadzajacych w btad co do tozsamosci, w tym podszywania sie pod inng osobe
lub firme;

5) reklam i tresci rozsytanych masowo - reklamg w tym rozumieniu nie jest oferta do zlecenia,
kosztorys ani ogtoszenie o prace zamieszczone w miejscu do tego przeznaczonym;

6) numeru telefonu, adresu e-mail ani adresu strony internetowej w poradzie, pytaniu,
odpowiedzi, zleceniu, ofercie, dopytaniu, realizacji, ogtoszeniu o prace i odpowiedzi na nie -
do kontaktu stuzg profil fachowca i wiadomosci w serwisie, a przy zleceniu takze osobne
pole na numer telefonu, ktéry widzi wytgcznie wybrany fachowiec;

7) w ogtoszeniu o prace - wymagan dotyczgcych wieku, ptci, narodowosci ani innych cech
niezwigzanych z praca, a przy umowie o prace albo umowie zlecenia ze stawkg godzinowg
brutto - stawki nizszej niz minimalna stawka godzinowa wynikajgca z przepiséw;

8) zdje¢, do ktorych publikacji uzytkownik nie ma prawa.

2. Nie wolno pobierac¢ danych z serwisu w sposéb automatyczny ani zbiera¢ ich w celu utworzenia
odrebnej bazy, ani obchodzi¢ ograniczen dostepu - w szczegdlnosci tych, ktére ukrywajg
doktadng lokalizacje uzytkownikow.

3. Nie wolno zaktdcac dziatania serwisu ani prébowac uzyskac dostepu do cudzych kont i danych.

4. Prawa do tresci zostajg przy autorze. Zamieszczajgc tres¢ w serwisie, uzytkownik oswiadcza,
ze ma do niej prawa, i udziela Operatorowi nieodptatnej, niewytacznej licencji, bez ograniczen
terytorialnych, na czas okreslony w pkt 5 ponizej, w zakresie potrzebnym do dziatania serwisu,
na polach eksploatacji: utrwalanie i zwielokrotnianie technikg cyfrowa, wprowadzanie do
pamieci komputera i serwerdéw oraz publiczne udostepnianie w serwisie, w jego aplikacji
i powiadomieniach w taki sposéb, aby kazdy, kto moze zobaczy¢ tres¢, mogt miec do niej dostep
W miejscu i czasie przez siebie wybranym. Uzytkownik zezwala na zmiany techniczne niezbedne
do wyswietlania tresci, takie jak zmiana rozmiaru, kadrowanie czy kompresja zdjec.

5. Licencja trwa tak dtugo, jak tres¢ jest w serwisie, i wygasa z chwilg jej usuniecia. Wyjatkiem sg
tresci, ktére po usunieciu konta zostajg w serwisie bez powigzania z autorem - tekst opinii
z oceng oraz opublikowane pytanie (Polityka prywatnosci, § 5): dla nich licencja jest udzielana na
czas nieoznaczony.

§ 8 Moderacja i zgtoszenia

1. Tresci wprowadzane przez uzytkownikow - poza wiadomosciami w rozmowach, takze
odpowiedziami automatycznymi - podlegajg sprawdzeniu przed publikacjg albo po niej.
Sprawdzenie obejmuije filtr automatyczny oraz decyzje moderatora.
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2. Porada jest publikowana dopiero po zatwierdzeniu przez moderatora. Pozostate tresci sg
publikowane od razu, jezeli filtr automatyczny nie znajdzie w nich naruszenia - moderator
sprawdza je po zgtoszeniu; opinie negatywng publikuje sie na zasadach z 8 5 pkt 3. Tres¢,

w ktoérej filtr znajdzie naruszenie, nie jest publikowana: autor dostaje powdd odmowy albo tres¢
czeka na decyzje moderatora. Gdy filtr nie dziata, tres¢ nie jest publikowana, dopoki nie
sprawdzi jej moderator.

3. Filtr automatyczny moze korzystac ze sztucznej inteligencji (Al) zewnetrznego dostawcy, ktéry
ocenia sam tekst - bez zdje¢ i danych konta (Polityka prywatnosci, 8 6).

4. Kazda osoba - takze bez konta - moze zgtosic tres¢, ktorg uwaza za nielegalng albo sprzeczna
z Regulaminem. Zgtoszenia dokonuje sie za pomoca przycisku dostepnego w serwisie przy
tresciach lub na adres poczty elektronicznej podany w zaktadce ,Kontakt”. Zgtoszenie powinno
zawierac:

1) wyjasnienie, dlaczego tresc jest nielegalna albo narusza Regulamin;
2) doktadne wskazanie tresci - adres strony, a przy wiadomosci date i pseudonim nadawcy;

3) imie i nazwisko oraz adres e-mail zgtaszajagcego - chyba ze zgtoszenie dotyczy przestepstw
przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci na szkode matoletniego;

4) oswiadczenie, ze zgtaszajgcy w dobrej wierze uwaza informacje w zgtoszeniu za prawdziwe
i kompletne.

Zgtoszenie bez czesci tych elementdw tez rozpatrujemy, jezeli da sie ustali¢, o jakg tres¢ chodzi.

5. Rozstrzygnieciem moze by¢: publikacja tresci, odmowa publikacji, usuniecie tresci juz
opublikowanej, a przy naruszeniach powaznych albo powtarzajgcych sie - blokada konta (8 4).
Autor tresci jest o rozstrzygnieciu zawiadamiany wraz z jego powodem, a przy odmowie
publikacji moze przedstawic tres¢ poprawiong. Usuniecie przez moderatora opublikowanego
zlecenia albo ogtoszenia o prace nie jest cofane automatycznie; przystuguje odwotanie (pkt 8).

6. Operator potwierdza przyjecie zgtoszenia na podany adres e-mail i rozpatruje je bez zbednej
zwtoki, w sposéb obiektywny i staranny. Zgtoszenie niczego nie zmienia publicznie przed
decyzjg, a autor tresci nie dowiaduje sie, kto jg zgtosit, chyba ze jest to niezbedne - na przyktad
przy naruszeniu praw autorskich. Zgtaszajgcy dostaje informacje o decyzji wraz z jej
uzasadnieniem, informacjg, czy przy rozpatrzeniu uzyto narzedzi automatycznych, i pouczeniem
o mozliwosci odwotania (pkt 8).

7. Uzasadnienie. Kazda decyzja ograniczajgca tres¢ albo konto - odmowa publikacji, usuniecie,
ograniczenie widocznosci (w tym mniejsza waga opinii, 8 5 pkt 8), odebranie nazwy wiasnego
linku (8 2 pkt 19 ppkt 3), blokada konta (8 4 pkt 6) - jest przekazywana autorowi e-mailem albo
w serwisie wraz z uzasadnieniem. Uzasadnienie wskazuje: rodzaj i zakres ograniczenia oraz czas
jego trwania, fakty, na ktérych oparto decyzje, i to, czy wynika ona ze zgtoszenia, czy z wtasnej
inicjatywy Operatora, czy uzyto narzedzi automatycznych, a przy tresci nielegalnej - przepis,

a przy naruszeniu Regulaminu - jego postanowienie, oraz pouczenie o odwotaniu i drodze
sadowe;.

8. Odwotanie. Autor tresci i zgtaszajgcy moga odwotac sie od decyzji w ciggu 6 miesiecy od jej
otrzymania, na adres poczty elektronicznej podany w zaktadce ,Kontakt". Odwotanie jest
bezptatne. Rozpatruje je moderator, ktéry nie podejmowat zaskarzonej decyzji, a jezeli to
niemozliwe - Operator osobiscie, w ciggu 14 dni. Odwotania nie rozstrzyga wytgcznie program.
Jezeli odwotanie okaze sie zasadne, Operator niezwtocznie przywraca tres¢ albo konto.
Odwotanie nie wytgcza drogi sgdowej ani mozliwosci skorzystania z pozasgdowego organu
rozstrzygania sporow certyfikowanego na podstawie art. 21 rozporzgdzenia o ustugach
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10.

cyfrowych, jezeli Operator zgodzi sie na udziat w takim postepowaniu.

Punkty kontaktowe. Punktem kontaktowym dla organéw panstw cztonkowskich, Komisji
Europejskiej i Europejskiej Rady ds. Ustug Cyfrowych (art. 11 rozporzadzenia 2022/2065) oraz
dla uzytkownikéw (art. 12) jest adres kontakt@namiaro.pl. Kontakt jest mozliwy w jezykach
polskim i angielskim. W kontakcie z uzytkownikami odpowiada cztowiek, nie wytgcznie program.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci zamieszczane przez uzytkownikéw, jezeli nie
wie o ich bezprawnym charakterze, a po uzyskaniu takiej wiedzy - w szczegdlnosci

z kompletnego zgtoszenia - niezwtocznie uniemozliwia do nich dostep (art. 6 rozporzadzenia
2022/2065). Nie dotyczy to tresci, ktére Operator tworzy sam, w tym danych na profilu dodanym
bez witasciciela (8 6 pkt 6).

§ 9 Reklamacje

1.

Reklamacje dotyczacg dziatania serwisu sktada sie przez zaktadke Kontakt albo e-mailem, na
adres poczty elektronicznej podany w 8 1 pkt 2. Zgtoszenie wystane z zaktadki i stan jego
rozpatrzenia sg widoczne dla zgtaszajgcego w tej samej zaktadce.

Reklamacja powinna zawierac opis problemu oraz, opcjonalnie, zrzut ekranu.

Do zgtoszenia mozna dotgczy¢ zrzut ekranu - w formacie i rozmiarze podanych przy wysytaniu.
Zalacznik nie jest publiczny - dostep do niego ma wytgcznie obstuga zgtoszen. Plik jest
usuwany po okresie wskazanym w Polityce prywatnosci, liczconym od domkniecia zgtoszenia.
Tresc¢ zgtoszenia i jego rozstrzygniecie pozostajg - znika sam plik.

Operator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania i zawiadamia

o rozstrzygnieciu. Odrzucenie reklamacji wymaga podania powodu, ktéry jest przekazywany
zgtaszajacemu. Jezeli Operator nie odpowie na reklamacje konsumenta w tym terminie, uwaza
sie, ze jg uznat. Za zgodnos¢ pakietu i wyrdznienia zlecenia z umowg Operator odpowiada na
zasadach rozdziatu 5b ustawy o prawach konsumenta; konsument moze zgda¢ doprowadzenia
ustugi do zgodnosci z umowa, obnizenia ceny albo odstgpi¢ od umowy.

Konsument moze skorzystac z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji

i dochodzenia roszczen: zwrdcic sie o pomoc do powiatowego albo miejskiego rzecznika
konsumentdéw, o mediacje do wojewddzkiego inspektoratu Inspekcji Handlowej albo

o0 rozstrzygniecie sporu do statego sadu polubownego przy Inspekcji Handlowej. Informacje
o tych sposobach podaje Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw. Operator decyduje

o udziale w takim postepowaniu w kazdej sprawie osobno, a odrzucajac reklamacje
konsumenta, informuje go, czy wyraza na to zgode.

§ 9a Odstgpienie od umowy

1.

3.

Prawo odstgpienia od umowy przystuguje konsumentowi oraz osobie fizycznej prowadzacej
dziatalno$¢ gospodarczg, dla ktérej umowa nie ma charakteru zawodowego, wynikajgcego
w szczegdlnosci z przedmiotu jej dziatalnosci udostepnionego w CEIDG. Nie przystuguje
uzytkownikowi, dla ktérego umowa ma charakter zawodowy.

Uprawniony moze odstgpi¢ od umowy bez podawania przyczyny w ciggu 14 dni od jej zawarcia.
Wystarczy przed uptywem tego terminu wysta¢ oswiadczenie na adres poczty elektronicznej
podany w zaktadce Kontakt. Mozna skorzystac ze wzoru formularza (Zatgcznik nr 1), nie jest to
jednak obowigzkowe.

Przed zaptatg za pakiet albo wyrdznienie zlecenia kupujgcy zagda rozpoczecia Swiadczenia przed
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uptywem terminu na odstgpienie od umowy i przyjmuje do wiadomosci, ze po petnym
wykonaniu ustugi utraci prawo odstgpienia. Ztozenie tego zgdania jest warunkiem zakupu, bo
pakiet i wyrdznienie zaczynaja dziata¢ od razu po zaptacie.

Kto po ztozeniu zagdania z pkt 3 odstgpi od umowy o pakiet albo o wyrdznienie zlecenia, ptaci za
czas, w ktérym ustuga dziatata do chwili odstgpienia - proporcjonalnie do ceny za caty kupiony
okres. Operator zwraca wptate pomniejszong o te kwote.

Prawo odstgpienia wygasa, jezeli ustuga zostata w petni wykonana przed uptywem terminu na
odstgpienie.

Operator zwraca nalezng kwote w ciggu 14 dni od otrzymania oswiadczenia, tg samg metodga,
ktérg zaptacono, chyba ze uprawniony zgodzi sie na inng; zwrot jest bezptatny. Pakiet albo
wyréznienie konczy sie z chwilg otrzymania potwierdzenia przyjecia odstapienia przez
Operatora.

Odstgpienie od umowy o prowadzenie konta oznacza usuniecie konta, bez okresu oczekiwania
z § 4 pkt 5; optacone ustugi rozlicza sie wtedy wedtug pkt 4 albo § 4 pkt 14.

§ 10 Odpowiedzialnos¢

1.

Operator udostepnia narzedzia do wymiany opinii i kontaktu z fachowcami. Operator nie
gwarantuje jakosci, terminowosci ani legalnosci ustug wykonywanych przez fachowcéw
i nie odpowiada za skutki uméw zawartych przez uzytkownikéw z fachowcami.

Tresci publikowane przez uzytkownikéw sg ich wypowiedziami, a nie wypowiedziami Operatora.
Zasady odpowiedzialnosci Operatora za tresci uzytkownikéw okresla § 8 pkt 10.

Operator doktada staran, aby serwis byt dostepny nieprzerwanie, i zapowiada planowane
przerwy techniczne, gdy jest to mozliwe. Przy ustugach nieodptatnych Operator nie zapewnia
okreslonego poziomu dostepnosci. Jezeli w optaconym okresie pakietu albo wyrdéznienia
zlecenia serwis nie dziata tgcznie dtuzej niz 24 godziny, Operator przedtuza pakiet albo
wyréznienie o czas przerwy. Nie wytgcza to uprawnien z 8 9.

Wobec konsumentéw Operator odpowiada na zasadach ogdlnych. Wobec uzytkownikéw, dla
ktorych umowa ma charakter zawodowy, odpowiedzialnos¢ Operatora jest ograniczona do
kwot zaptaconych przez uzytkownika w ciggu ostatnich 12 miesiecy i nie obejmuje utraconych
korzysci; ograniczenie nie dotyczy szkody wyrzadzonej umysinie.

§ 11 Wymagania techniczne

1.

Do korzystania z serwisu potrzebne s3: urzgdzenie z dostepem do internetu, aktualna
przegladarka z wtgczong obstugg JavaScript oraz pamieci lokalnej przegladarki, a do zatozenia
konta - czynny adres poczty elektronicznej albo konto u jednego z dostawcéw logowania.

Filtr ,w okolicy” i sygnat sgsiedzki dziatajg dla okolicy wskazanej przez uzytkownika - okolicy
domowej, wybranej miejscowosci albo potozenia udostepnionego przez przegladarke. Bez
zgody przegladarki na udostepnienie potozenia dziata wszystko, takze wystawienie opinii -
taka opinia nie liczy sie jednak jako opinia z okolicy z miejsca, w ktérym jg napisano (8 5 pkt 6);
okolice do przegladania mozna wskazac recznie.

Serwis mozna zainstalowa¢ na urzadzeniu jako aplikacje - mechanizmem przegladarki.
Powiadomienia na urzgdzeniu wtgcza sie osobno na kazdym urzadzeniu i wymagaja zgody
przegladarki; na niektérych urzagdzeniach dziatajg dopiero po zainstalowaniu serwisu jako
aplikacji. Kazdy rodzaj powiadomien na urzgdzeniu mozna wytgczy¢ osobno w ustawieniach
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konta.

Korzystanie z internetu wigze sie z ryzykiem: podszywania sie pod serwis w celu wytudzenia
hasta, przechwycenia danych w niezabezpieczonej sieci i ztosliwego oprogramowania. Hasto
podaje sie wytgcznie w serwisie. Operator nie prosi o hasto w wiadomosciach poczty
elektroniczne;j.

Wiadomosci w rozmowach nie sg przechowywane bezterminowo. Po uptywie okresu
wskazanego w Polityce prywatnosci, liczonego od wystania wiadomosci, sg usuwane. Rozmowa
starsza niz ten okres nie jest w serwisie dostepna i Operator nie moze jej udostepnic¢ ani
odtworzyc¢; kto potrzebuje zachowac ustalenia z fachowcem na dtuzej, powinien zapisac je poza
serwisem.

§ 12 Zmiany regulaminu

1.

Regulamin ma numer wersji. Operator zawiadamia o nowej wersji z co najmniej
15-dniowym wyprzedzeniem, zanim zacznie ona obowigzywa¢€. Zawiadomienie jest wysytane
na adres e-mail przypisany do konta i umieszczane w powiadomieniach w serwisie.
Zawiadomienie zawiera informacje o zmianie dokumentu, date wejscia w zycie, krotkie
streszczenie zmian oraz odnosniki do nowej wersji i do wersji obowigzujgcej dotychczas.

Kto nie akceptuje nowej wersji Regulaminu, moze przed dniem jej wejscia w zycie wypowiedziec
umowe, usuwajac konto (8 4 pkt 5). Jezeli ma optacony pakiet albo wyréznienie zlecenia,
Operator zwraca czes$¢ wptaty proporcjonalng do niewykorzystanego okresu, w ciggu 14 dni, tg
samg metodg, ktérg zaptacono. Jezeli zmiana wymaga od fachowcéw dostosowania sposobu
korzystania z serwisu, Operator wyznacza dtuzszy termin wejscia jej w zycie.

Kontynuowanie korzystania z serwisu po dacie wejscia w zycie nowej wersji regulaminu
(brak wypowiedzenia umowy poprzez usuniecie konta zgodnie z pkt 2 powyzej) oznacza jej
akceptacje przez uzytkownika.

W okresie zawiadomienia korzystanie z serwisu przebiega bez zmian.

Kazda wersja pozostaje dostepna pod statym adresem w serwisie - wersje archiwalne nie sg
usuwane, aby kazdy mégt sprawdzi¢, na co sie zgodzit i kiedy - daty zgdd sa w pliku z wtasnymi
danymi, pobieranym w ustawieniach konta.

Zawiadomienie jest wiadomoscig o zmianie umowy, wiec nie da sie go wytaczy¢

w ustawieniach powiadomien - w odréznieniu od wiadomosci o aktywnosci w serwisie.

Kiedy Regulamin moze sie zmienié. Operator zmienia Regulamin tylko z waznych przyczyn:

1) zmiana przepiséw prawa albo decyzja lub orzeczenie organu, ktére wptywajg na tres¢
Regulaminu;

2) dodanie nowej funkcji serwisu albo zmiana lub wycofanie istniejacej, jezeli jest to
uzasadnione wzgledami technicznymi, bezpieczenstwa albo zmiang sposobu korzystania
z serwisu przez uzytkownikéw - przy czym zmiana nie moze pozbawi¢ uzytkownika ustugi
odptatnej w optaconym okresie;

3) bezpieczenstwo uzytkownikéw i przeciwdziatanie naduzyciom;
4) zmiana danych Operatora albo dostawcy wskazanego w Regulaminie;

5) wprowadzenie nowych ustug odptatnych albo zmiana zasad istniejgcych - korzystanie z nich
jest dobrowolne;

6) usuniecie niejasnosci albo btedéw w tekscie.
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§ 13 Prawo i wejscie w zycie

1. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie prawo polskie. Postanowienia
Regulaminu nie wytgczajg ani nie ograniczajg praw konsumenta wynikajacych z przepiséow
bezwzglednie obowigzujacych.

2. Regulamin w wersji 1 obowigzuje od dnia 26 pazdziernika 2026 r.

3. Kazda wersja Regulaminu pozostaje dostepna pod swoim adresem - takze po wejsciu w zycie
nastepnej. Kazdy ma prawo sprawdzi¢, na co sie zgodzit i kiedy (8 12 pkt 5).

Zatacznik nr 1 - Pouczenie o prawie odstgpienia od umowy i wzér
formularza

Pouczenie o prawie odstapienia od umowy

Prawo odstapienia od umowy. Konsumentowi oraz osobie fizycznej prowadzacej dziatalnos¢
gospodarczg, dla ktérej umowa nie ma charakteru zawodowego, przystuguje prawo odstgpienia od
umowy o prowadzenie konta, o pakiet Namiaro Standard albo o wyrdéznienie zlecenia w terminie 14
dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14
dni od dnia zawarcia umowy - zatozenia konta albo potwierdzenia ptatnosci.

Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, nalezy poinformowac Operatora o swojej decyzji

o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego os$wiadczenia, na przyktad wiadomoscig e-mail.
Mozna skorzystac z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe. Aby
zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy wystac¢ informacje dotyczgca wykonania
prawa odstapienia przed uptywem terminu.

Skutki odstgpienia od umowy. W przypadku odstgpienia od umowy Operator zwraca wszystkie
otrzymane ptatnosci niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
zostat poinformowany o decyzji o odstgpieniu od umowy. Zwrotu ptatnosci Operator dokonuje przy
uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyto w pierwotnej transakcji, chyba ze
uprawniony wyraznie zgodzi sie na inne rozwigzanie; w zadnym przypadku nie ponosi on opfat

W zwigzku z tym zwrotem.

Jezeli uprawniony zazgdat rozpoczecia swiadczenia ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy, ptaci kwote proporcjonalng do zakresu Swiadczen spetnionych do chwili, w ktérej
poinformowat Operatora o odstgpieniu od umowy. Prawo odstgpienia nie przystuguje, jezeli ustuga
zostata w petni wykonana za wyrazng i uprzednia zgodg uprawnionego, ktéry przed rozpoczeciem
Swiadczenia zostat poinformowany, ze po jego spetnieniu utraci prawo odstgpienia od umowy,

i przyjat to do wiadomosci.

Wzér formularza odstgpienia od umowy
(formularz ten nalezy wypetnic i odesta¢ tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)
*  Adresat: Mateusz Prusinski IT, ul. Partyzantéw 5K, 05-124 Skrzeszew, kontakt@namiaro.pl

* Janiniejszym informuje o moim odstapieniu od umowy o Swiadczenie nastepujacej ustugi:
prowadzenie konta w serwisie Namiaro / pakiet Namiaro Standard / wyrdznienie zlecenia (*)

*  Numer ptatnosci (jezeli dotyczy): ...ccccovereveruenne.
o Data zawarcia Umowy: .......ceceeceevennenn
e Imieinazwisko: ....ccceverreeeennen.

o Adres: .veeeeeenenn,
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Adres e-mail konta w serwisie: .........cccccoeennee.
Podpis (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej): .....c.ccceceeeeuenene

Data: .ccooeveeeeeenrnenn,

(*) Niepotrzebne skreslic.

Zatacznik nr 2 - Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

1.

Zawarcie umowy. Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych (,Umowa
powierzenia”) zostaje zawarta miedzy fachowcem jako administratorem a Operatorem jako
podmiotem przetwarzajagcym z chwilg zatozenia profilu fachowca i akceptacji Regulaminu.
Umowa powierzenia jest czescig umowy z fachowcem i trwa tak dtugo jak ona. Do zmian
Umowy powierzenia stosuje sie 8 12 Regulaminu.

Przedmiot i cel. Operator przetwarza w imieniu fachowca dane osobowe, ktére fachowiec
wprowadza do kosztoryséw (pole ,dla kogo” i uwagi, 8 2 pkt 22) oraz do notatek w kalendarzu
dostepnosci i termindw zaplanowanych zlecen (8 2 pkt 5 i pkt 10 ppkt 5), wytgcznie w celu
Swiadczenia tych funkgji: przechowuje je, wyswietla fachowcowi, udostepnia osobom, ktérym
fachowiec przekaze link do kosztorysu, i usuwa.

Rodzaj danych i kategorie oséb. Przetwarzane sg dane identyfikacyjne i kontaktowe,

w szczegolnosci imie, nazwisko, adres miejsca prac i numer telefonu, oraz inne informacje
wpisane przez fachowca, dotyczace jego klientéw i kontrahentéw. Fachowiec nie wprowadza
danych szczegélnych kategorii ani danych dotyczacych wyrokéw skazujgcych (art. 91 10 RODO).

Obowiazki fachowca. Fachowiec odpowiada za podstawe prawng przetwarzania, za wykonanie
obowigzku informacyjnego wobec oséb, ktérych dane wprowadza, oraz za wprowadzanie
wytgcznie danych potrzebnych do przygotowania wyceny albo realizacji zlecenia.

Polecenia. Operator przetwarza dane wytacznie na udokumentowane polecenie fachowca.
Poleceniem s3g czynnosci fachowca w serwisie (utworzenie, zmiana, udostepnienie, wycofanie
i usuniecie kosztorysu albo notatki) oraz postanowienia Regulaminu. Jezeli obowigzek
przetwarzania wynika z przepiséw prawa, Operator informuje o tym fachowca przed
rozpoczeciem przetwarzania, chyba ze prawo tego zabrania. Operator niezwtocznie informuje
fachowca, jezeli jego zdaniem polecenie narusza przepisy o ochronie danych.

Poufnosc i bezpieczenstwo. Dostep do danych majg wytacznie osoby upowaznione przez
Operatora, zobowigzane do zachowania ich w tajemnicy. Operator stosuje $rodki z art. 32
RODO, w szczegdlnosci: szyfrowanie potaczen, kontrole dostepu, kopie zapasowe, linki do
kosztoryséw niemozliwe do odgadniecia, z terminem waznosci i mozliwoscig wycofania, oraz
sprawdzanie plikéw programem antywirusowym.

Dalsze podmioty przetwarzajgce. Fachowiec udziela Operatorowi ogélnej zgody na
korzystanie z dalszych podmiotéw przetwarzajacych, w szczegdlnosci dostawcéw infrastruktury
i przechowywania danych, sieci, przez ktérg przechodzi ruch do serwisu, oraz poczty
elektronicznej. Aktualng liste zawiera Polityka prywatnosci, § 6. O zamierzonych zmianach
Operator informuje co najmniej 14 dni wczesniej; fachowiec moze sie im sprzeciwic,
wypowiadajgc umowe. Operator naktada na dalsze podmioty te same obowigzki ochrony
danych i odpowiada wobec fachowca za ich wykonanie jak za wiasne dziatania. Przekazanie
danych poza Europejski Obszar Gospodarczy nastepuje wytgcznie na podstawie decyzji Komisji
Europejskiej stwierdzajgcej odpowiedni stopiert ochrony albo standardowych klauzul
umownych.
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10.

11.

12.

13.

Pomoc administratorowi. Fachowiec realizuje prawa oséb, ktérych dane dotyczg, samodzielnie
za pomoca funkgji serwisu: podgladu, zmiany i usuniecia danych. Zadanie takiej osoby
skierowane do Operatora Operator niezwtocznie przekazuje fachowcowi i sam go nie
rozpatruje. W pozostatym zakresie Operator pomaga fachowcowi w wykonaniu obowigzkéw

z rozdziatu Il oraz art. 32-36 RODO, w zakresie dostepnych mu informacji.

Naruszenia. Operator zgtasza fachowcowi naruszenie ochrony danych osobowych bez zbednej
zwioki, nie pdzniej niz w ciggu 36 godzin od jego stwierdzenia, na adres e-mail konta. Zgtoszenie
zawiera informacje, o ktérych mowa w art. 33 ust. 3 RODO, w zakresie znanym Operatorowi;
brakujgce informacje Operator przekazuje niezwtocznie po ich uzyskaniu.

Zakonczenie. Po usunieciu kosztorysu albo notatki, a przy usunieciu konta po uptywie okresu
oczekiwania (8 4 pkt 5), Operator usuwa dane, chyba ze przepis prawa nakazuje ich
przechowywanie. Z kopii zapasowych dane sg usuwane w terminie wskazanym w Polityce
prywatnosci, 8 5. Przed usunieciem konta fachowiec moze pobrac kosztorysy w pliku z danymi (§
4 pkt 15).

Audyt. Operator udostepnia fachowcowi informacje niezbedne do wykazania spetnienia
obowigzkéw z art. 28 RODO, w formie pisemnych wyjasnien, w ciggu 14 dni od zgdania.
Kontrola na miejscu jest mozliwa wytgcznie przy uzasadnionym podejrzeniu naruszenia, po
zapowiedzi z 14-dniowym wyprzedzeniem; jej koszty ponosi fachowiec.

Wtasne cele Operatora. Moderacje tresci (§ 8), w tym sprawdzanie kosztoryséw przed
udostepnieniem i po zgtoszeniu, ochrone bezpieczenstwa serwisu i wykonywanie obowigzkéw
prawnych Operator prowadzi jako odrebny administrator, na zasadach opisanych w Polityce
prywatnosci. Przy sprawdzaniu kosztoryséw Operator korzysta z dostawcy ustug Al, ktory
przetwarza tekst uwag na zlecenie Operatora, takze poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym (Polityka prywatnosci, § 6).

Odpowiedzialnosé. W relacji miedzy stronami kazda z nich odpowiada za szkode wyniktg
z naruszenia jej obowigzkéw z RODO lub Umowy powierzenia. Do odpowiedzialnos$ci Operatora
wobec fachowca stosuje sie § 10 pkt 4 Regulaminu.
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