Polityka prywatnosci

Namiaro - namiaro.pl
Wersja 1, obowigzuje od 26.10.2026

§ 1 Kto jest administratorem

1. Administratorem danych osobowych uzytkownikéw serwisu Namiaro jest Mateusz Prusinski,
prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg Mateusz Prusinski IT, wpisany do Centralne;j
Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej, NIP 5361964294, REGON 522926986, ul.
Partyzantéw 5K, 05-124 Skrzeszew - ta sama osoba co ,,Operator” w Regulaminie.

2. W sprawach dotyczacych danych osobowych mozna sie kontaktowac przez zaktadke Kontakt
oraz pod adresem poczty elektronicznej kontakt@namiaro.pl albo telefonicznie: 506 237 961.

3. Zuwagina to, ze udostepniamy fachowcom narzedzia do obstugi ich klientéw i zlecen:
kosztorysy, w ktérych fachowiec moze wpisac dane klienta, notatki do dni w kalendarzu
dostepnosci oraz terminy zaplanowanych zleceh wraz z notatkg i porg przypomnienia, jezeli
dany fachowiec bedzie przetwarzac Twoje dane osobowe z wykorzystaniem tych narzedzi,
administratorem danych osobowych bedzie dany fachowiec. My wéwczas przetwarzamy
dane w jego imieniu, jako podmiot przetwarzajgcy, na podstawie umowy powierzenia
(Regulamin, Zatgcznik nr 2). W sprawie tych danych, w tym realizacji Twoich praw, zwracaj sie
bezposrednio do fachowca; zgdanie skierowane omytkowo do nas niezwtocznie mu
przekazemy.

§ 2 Jakie dane zbieramy

1. Konto. Adres poczty elektronicznej i hasto przechowywane w postaci nieodwracalnego skrétu,
a przy logowaniu przez dostawce zewnetrznego - identyfikator konta u tego dostawcy oraz
dzien i sposob, w jaki to logowanie zostato dodane do konta. Gdy dostawca potwierdza Twaj
adres poczty elektronicznej, zapisujemy takze ten adres - staje sie adresem nowego konta i nie
potwierdzasz go u nas osobnym kodem, a gdy pod tym adresem jest juz konto w serwisie,
logowanie przez dostawce dodajemy do niego. Od dostawcy, ktory adresu nie potwierdza,
adresu nie pobieramy. Jezeli po przejsciu przez strone dostawcy nie dokoriczysz zaktadania
konta, otrzymany od niego identyfikator i adres usuwamy po krétkim czasie. Ponadto rola
konta, jego stan, daty utworzenia i zmiany oraz dzier ostatniej aktywnosci w serwisie, a takze -
do ochrony konta - nieudane préby logowania.

2. Profil uzytkownika. Pseudonim (nadawany losowo, zmienialny) i dzien jego zmiany, zdjecie
profilowe, wybrany motyw, poziom zaufania wyliczany automatycznie (8 9) oraz - jezeli
uzytkownik jg wskaze - miejscowos¢ domowa wraz z jej potozeniem i dniem jej zmiany.
Potozenie nie jest publiczne.

3. Profil fachowca (jezeli uzytkownik go prowadzi). Nazwa i opis, kategorie ustug i zaznaczony
w nich zakres prac, tryb Swiadczenia i zasieg, potwierdzony adres poczty elektronicznej i numer
telefonu, numer NIP i dane firmy pobrane z rejestru (nazwa, rok zatozenia, rodzaj dziatalnosci
i status), adres publicznego lokalu i godziny otwarcia (jezeli fachowiec je wigczyt), strona
internetowa i profile spotecznosciowe, zdjecie profilowe, status dostepnosci - w tym zgtoszona
na krétko dostepnos¢ w okolicy wraz z przyblizonym potozeniem - tre$¢ odpowiedzi
automatycznych, kalendarz dostepnosci (zajete dni, urlopy i notatki do dni - notatki widzi
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wytgcznie fachowiec) oraz dzien ostatniej aktywnosci. Profil dodany przez Operatora, ktéry nie
ma jeszcze wihasciciela, zawiera nazwe i kontakt firmy zebrane przez Operatora. Dane profilu
dodanego przez Operatora pochodzg ze stron internetowych firm i z Centralnej Ewidencji

i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG). Przetwarzamy je na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu - art. 6 ust. 1 lit. f RODO - polegajgcego na kompletnosci informacji

o fachowcach dziatajgcych w okolicy. O dodaniu profilu zawiadamiamy firme na kontakt
zapisany na profilu, w ciggu miesigca od jego utworzenia. Firma moze przeja¢ profil (Regulamin,
8 6 pkt 6) albo wnies¢ sprzeciw (8 7 pkt 9) - wtedy profil usuwamy.

4. Tresci. Opinie wraz z ich aktualizacjami i historig zmian, odpowiedzi fachowca, realizacje
fachowca (opis, zdjecia, miejscowosc i kategoria) oraz ich polubienia, porady fachowca
(wszystkie wystane wersje wraz ze zdjeciami i powodem ewentualnej odmowy) oraz oznaczenia
~pomocne”, pytania do fachowcéw, odpowiedzi, wpisy w watkach dopytan i zaznaczenia, ze ktos
czeka na te samg odpowiedz, zlecenia (opis, zdjecia, termin, miejsce wskazane na mapie, adres
wykonania oraz Twoje imie i - jesli go podasz - numer telefonu do kontaktu w sprawie zlecenia,
wraz z zapisem, komu te dane pokazano - widzi je wytgcznie wybrany fachowiec - oraz powaéd
zamkniecia), oferty (cena, wiadomos¢, termin i zatgczony kosztorys, a przy ofercie wybranej
przez autora zlecenia takze dni, na ktére fachowiec zaplanowat zlecenie, jego notatka i wybrana
pora przypomnienia - widzi je wytgcznie ten fachowiec, a same dni takze autor zlecenia, jesli
fachowiec mu je pokaze - oraz to, o jakich dniach terminu wystaliSmy autorowi wiadomos¢)

i dopytania do zlecen, wybér wykonawcy (kto kogo wybrat, w ktérym zleceniu i kiedy),
ogtoszenia o prace i odpowiedzi na nie, wiadomosci w rozmowach, pytania o wycene (tresc,
zdjecia i orientacyjny budzet, do ktérych fachowcéw pytanie wystano, czy fachowiec je otworzyt,
jego wycena albo odmowa z powodem, rozmowa o szczegétach oraz - gdy pytanie zaczeto od
realizacji fachowca - wskazanie tej realizacji), zgtoszenia tresci - takze od 0s6b bez konta: opis
naruszenia, wskazanie tresci, adres e-mail zgtaszajgcego i - jesli je poda - imie i nazwisko, a do
ograniczenia liczby zgtoszenh przez krétki czas skrét adresu sieciowego - zgtoszenia z zaktadki
~Kontakt” wraz z opcjonalnym zrzutem ekranu, wiadomosci, ktére wysytasz nam e-mailem
(reklamacje, odwotania od decyzji moderacji, oSwiadczenia o odstgpieniu od umowy, pytania
o ptatnosc i prosby o poprawienie faktury), wraz z naszg odpowiedzig, wnioski o przejecie
profilu wraz z zalgczonym dokumentem, wnioski o potwierdzenie firmy (imie, nazwisko, rola
w firmie) wraz z zatgczonym dokumentem z rejestru.

5. Przyblizone miejsce pytania. Przy pytaniu do fachowcéw zapisujemy gmine, z ktérej pytasz.
Podanie jej jest dobrowolne - pytanie mozna zadac bez niej.

6. Obserwowani fachowcy, obserwowane pytania i powiadomienia. Lista fachowcow, ktérych
obserwujesz, wraz z datg rozpoczecia obserwowania oraz pytania, ktére obserwujesz, z datg
rozpoczecia obserwowania. Powiadomienia w aplikacji (dzwonek): czego dotyczg, kiedy
powstaty i czy je przeczytano. Twoje ustawienia powiadomien: o czym chcesz dostawac e-maile
i 0 czym powiadomienia na urzadzeniu.

7. Zgody i oSwiadczenia. Wersja zaakceptowanego Regulaminu z datg akceptacji i sposobem
akceptacji (klikniecie albo dalsze korzystanie z serwisu po wejsciu nowej wersji w zycie,
Regulamin, § 12), oSwiadczenie o ukoniczeniu 18 lat ztozone przy zaktadaniu konta oraz
udzielone zgody - na przyktad na powiadomienia albo publikacje adresu lokalu - z datg ich
udzielenia i wycofania, po to, aby dato sie wykaza¢ zawarcie umowy i udzielenie zgody.

8. Statystyki uzycia serwisu. Zapisujemy, ktéry ekran zostat otwarty - a gdy jest to ekran
konkretnej tresci (profilu fachowca, realizacji, porady, pytania, zlecenia albo ogtoszenia), takze
ktorej - kiedy, z jakiego rodzaju urzadzenia (telefon, tablet albo komputer), czy z przegladarki,
czy z aplikacji zainstalowanej na urzadzeniu, oraz - jezeli uzytkownik jest zalogowany -
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10.

11.

12.

13.

ktérego konta to dotyczy. Tak samo zapisujemy logowania, pojawienie sie fachowca albo
realizacji na liScie oraz siegniecie po kontakt do fachowca (telefon albo wiadomos¢) przy jego
profilu. Przy otwarciu profilu fachowca zapisujemy tez, czy wejscie przyszto z jego materiatéw
poza serwisem (kodu QR, grafiki, plakietki albo kosztorysu). Przy otwarciu strony dla fachowcéw
zapisujemy, z jakiego miejsca przyszto wejscie (plakat, wpis, reklama, list albo polecenie), a przy
przejsciu z niej do zaktadania profilu fachowca - ze takie przejscie nastgpito i z jakiego miejsca;
jedno i drugie bez wskazania konta, takze gdy wchodzi osoba zalogowana. Nie zapisujemy
adreséw stron ani tego, co wpisano w formularzach. Osoby niezalogowanej nie rozpoznajemy.
Zapisujemy tez, ktéra kategorie realizacji wybrano w filtrze na stronie startowej - zawsze bez
wskazania konta, takze gdy wybiera osoba zalogowana. Tak samo, bez wskazania konta,
liczymy, ile razy miejsce oznaczone ,Reklama” zostato wyswietlone i klikniete oraz w ktéry
kafel z zachetg na stronie startowej kliknieto.

Frazy wyszukiwania. Zapisujemy to, co uzytkownik wpisuje w wyszukiwarke fachowcoéw - po to,
zeby wiedzie¢, czego ludzie na tej platformie szukaja i jakich fachowcdéw brakuje. Zapisujemy
fraze, wybrane kategorie i miejscowos¢ oraz to, czy co$ znalazta. Przy frazie osoby zalogowanej
zapisujemy tez jej konto - wytgcznie po to, zeby policzy¢, ile réznych oséb szukato tego samego;
ten zapis usuwamy po okresie wskazanym w 8 5. Obstuga widzi wytgcznie frazy wpisywane
przez wiele réznych osdéb i nie widzi, kto je wpisat. Tak samo zapisujemy to, co uzytkownik
wpisuje w pole ,,Czego potrzebujesz?” w formularzu zlecenia, razem z pierwszg podpowiedzig
kategorii, ktérg mu pokazalismy, i tym, ktérg podpowiedz wybrat (albo Zze zadna nie pasowata) -
po to, zeby poprawia¢ podpowiedzi. Cyfry w takim tekscie zastepujemy znakiem, zanim go
zapiszemy.

Ochrona przed naduzyciami. Przy wystawianiu opinii zapisujemy potozenie urzgdzenia w tej
chwili, skrécony zapis adresu sieciowego i cyfrowy odcisk zatgczonych zdjec - po to, zeby
wykrywac podrobione opinie (Regulamin, § 5). Gdy kto$ odstania dane kontaktowe fachowca, na
krétko zapisujemy, kto to zrobit - zeby ograniczy¢ masowe zbieranie kontaktow. Przy rejestracji,
logowaniu i niektérych innych dziataniach serwis sprawdza automatycznie, czy korzysta z niego
cztowiek, a liczbe dziatanh w krotkim czasie ogranicza wedtug konta albo adresu sieciowego.

Dane techniczne. Informacje o sesjach i urzadzeniu, z ktérego uzytkownik jest zalogowany,
oraz zapisy zdarzen w systemie. Serwer i system monitorowania zapisujg takze adres IP i dane
techniczne potaczenia; okres przechowywania wskazuje § 5 pkt 20.

Ptatnosci. Gdy ptacisz w serwisie, zapisujemy o ptatnosci: co kupujesz, kwote, stan (rozpoczeta,
zaptacona, nieudana albo zwrécona) wraz z czasem kazdej jego zmiany, powdd niepowodzenia
i kwote zwrotu, numer ptatnosci oraz potwierdzenie ztozone przed zaptatg - kiedy je ztozytes,
ktorych wersji dokumentéw dotyczyto i tres¢ zadania rozpoczecia ustugi przed uptywem
terminu na odstgpienie od umowy (Regulamin, § 9a pkt 3). Zapisujemy tez jezyk, w ktérym
korzystasz z serwisu, i wiadomosci, ktére wystaliSmy w sprawie ptatnosci. Zapisujemy tez
identyfikator, pod ktérym ptatnos¢ zna PayU. Nie zapisujemy metody ptatnosci ani danych
ptatniczych - karty, BLIK ani rachunku bankowego; podajesz je bezposrednio PayU (8 6). Na
stronie PayU mozesz tez zosta¢ poproszony o imie i nazwisko albo adres e-mail - jesli PayU nie
dostato ich od nas; o te dane prosi PayU, nie my. Danych podanych na stronie PayU w Namiaro
nie zapisujemy; jako odbiorca ptatnosci mozemy je zobaczy¢ u PayU (8 6). Adresu sieciowego
urzadzenia nie zapisujemy przy ptatnosci. Ptaci¢ mozna tylko po zalogowaniu. Przy ptatnosci
zapisujemy powigzanie z Twoim kontem oraz imie i nazwisko osoby ptacgcej (nastepny punkt).
Wiadomos¢ o wyniku ptatnosci wysytamy na adres e-mail konta.

Dane do faktury za pakiet. Gdy kupujesz pakiet Namiaro Standard, podajesz dane, na ktére
wystawiamy fakture (tak samo przy zakupie wyrdznienia zlecenia - pkt nizej):
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1) przy fakturze na firme - nazwe firmy, numer NIP, ulice z numerem, kod pocztowy
i miejscowos¢, a osobno imie i nazwisko osoby, ktéra ptaci;

2) przy fakturze na osobe fizyczng - imie i nazwisko, ulice z numerem, kod pocztowy
i miejscowos¢;

3) adres poczty elektronicznej, na ktéry wysytamy fakture - podpowiadamy adres konta,
mozesz podac inny.

Imienia i nazwiska osoby ptacacej nie ma na fakturze na firme. Pyta o nie operator
ptatnosci, wiec przekazujemy mu je razem z ptatnoscia (8 6), zapisujemy przy wptacie

i zapamietujemy przy koncie, zeby nastepny zakup od nich zaczynat. Przy fakturze na osobe
fizyczng osobg ptacacy jest osoba z faktury - operator ptatnosci dostaje to samo imie i nazwisko.
Dane zapisujemy w dwéch miejscach. Przy koncie - zeby nastepny zakup zaczynat od danych,
ktore juz podates; mozesz je obejrze¢, zmienic i usunag¢ w ustawieniach konta. Przy zakupie -

w postaci z chwili zakupu, bo taka musi sta¢ na fakturze; pézniejsza zmiana albo usuniecie
danych przy koncie tych zapiséw nie rusza, a dane przy jednym zakupie mozesz poprawic

w ustawieniach konta, dopdéki faktura nie jest wystawiona. Gdy profil ma potwierdzong firme,
podpowiadamy jej nazwe i NIP. Przy zakupie zapisujemy tez plik wystawionej faktury i jej korekt
oraz to, kiedy zostaty Ci doreczone. Dane do faktury nie trafiajg na profil publiczny, do
wyszukiwarki ani do statystyk.

14. Pakiet przy profilu, statystyki i wtasny link. Przy profilu fachowca zapisujemy, czy ma pakiet,
do kiedy i z czego ten czas sie sktada: z ktérych zakupdw i z jakich dni przyznanych przez nas,
razem z powodem przyznania. To, ze profil ma pakiet, wida¢ publicznie - po plakietce ,Namiaro
Standard"”. Statystyki profilu pokazujemy wytacznie witascicielowi profilu i wytgcznie jako
liczby zbiorcze: ile razy profil wySwietlono na liscie, ile razy go otwarto, ile razy kliknieto telefon
albo wiadomos¢ i z ktérych miejscowosci szukano. Nie pokazujemy, kto ogladat profil ani kto
klikat; liczby powstajg z tych samych danych o korzystaniu z serwisu, ktdre opisujg punkty wyzej,
i nie tworzymy z nich listy oséb. Nazwa witasnego linku jest trescig publiczng - stoi w adresie
profilu i widzi jg kazdy; zapisujemy takze dawne nazwy profilu i to, kiedy je zmieniono.
Zapisujemy tez, kiedy pierwszy raz pobrates kod QR albo plik do druku, i ktora realizacje
wyroéznites.

15. Kosztorysy, plakietka na wtasnej stronie i Zrédto wejscia. Fachowiec z pakietem zapisuje
w serwisie kosztorysy: czego dotyczg, pozycje z cenami, uwagi i - jesli chce - dla kogo sg
przygotowane, a takze wtasny cennik pozycji do ponownego uzycia. W polach ,,dla kogo”

i ,uwagi” fachowiec moze wpisa¢ dane swojego klienta, na przyktad imie albo adres. Dane
z pola ,dla kogo” stuzg wytacznie do pokazania na dokumencie. Uwagi - tak jak przedmiot
kosztorysu i nazwy pozycji - sprawdza przed udostepnieniem filtr automatyczny, ktéry korzysta
z zewnetrznego dostawcy ustug Al (8 6, § 9); dane klienta wpisane w uwagi trafig tam razem

z nimi. Zgtoszony kosztorys, razem z oboma polami, czyta nasz moderator (8 6). Kosztorys
otwarty linkiem widzi kazdy, kto zna link, razem z tym, co fachowiec w nim wpisat. Przy linku
zapisujemy, ile razy dokument otwarto i kiedy pierwszy raz; nie zapisujemy, kto go otworzyt.
Odpowiedz ,,Pasuje mi, prosze o kontakt” zapisujemy jako sam fakt i chwile - bez imienia,
numeru telefonu, adresu poczty elektronicznej i bez konta odpowiadajgcego. Wobec danych
klienta wpisanych przez fachowca w pola ,dla kogo” i ,uwagi” administratorem jest fachowiec;
przetwarzamy je w jego imieniu na podstawie umowy powierzenia (Regulamin, Zatgcznik nr 2).
Sprawdzanie kosztoryséw przez filtr automatyczny i moderatora prowadzimy jako
administrator. Plakietka na wtasnej stronie fachowca to obraz pobierany z naszego serwisu
przy kazdym wyswietleniu tej strony. Jak przy kazdym potgczeniu z serwisem, nasz serwer widzi
wtedy adres IP urzadzenia; nie tgczymy go z kontem ani z profilem i nie tworzymy z niego listy
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16.

odwiedzajgcych. Zrédto wejscia na profil. Gdy kto$ wchodzi na profil z kodu QR, grafiki,
plakietki albo kosztorysu, adres niesie krétki znacznik tego miejsca. Zapisujemy go przy
otwarciu profilu tak jak inne dane o korzystaniu z serwisu (pkt 8), u osoby zalogowanej razem

z kontem i na okres z 8 5. Wtascicielowi profilu pokazujemy z niego wytgcznie liczby zbiorcze; nie
zapisujemy adresu strony, z ktdrej ktos przyszedt.

Wyréznienie zlecenia i powiadomienia o nowych zleceniach. Gdy kupujesz wyréznienie
swojego zlecenia, zapisujemy przy zleceniu okres wyréznienia, wptate, z ktorej pochodzi, i to, czy
zostat odwotany po zwrocie. Dane o ptatnosci i dane do faktury zapisujemy tak samo jak przy
pakiecie (pkt o ptatnosciach i o danych do faktury wyzej) - takze wtedy, gdy kupujesz jako osoba
prywatna. Liczymy, ilu fachowcdw naprawde zobaczyto wyréznione zlecenie na gorze listy, zeby
miejsca rozktadaty sie rowno miedzy kupujgcych. W trwatych zapisach zostaje sama liczba; nie
zapisujemy, kto zlecenie widziat. Zeby nie policzy¢ tego samego fachowca dwa razy, przez
krotki czas pamietamy, ze zgtosit widocznos¢ zlecenia - potem ta informacja znika.
Powiadomienia o nowych zleceniach. Powiadomienie o nowym zleceniu wysytamy wytgcznie
fachowcom z opublikowanym profilem i potwierdzonym kontaktem - o zwyktym zleceniu tylko
tym z trwajgcym pakietem, o wyréznionym wszystkim pasujgcym. Zeby ich wskazac,
poréwnujemy kategorie i przyblizone potozenie zlecenia z kategoriami i okolicg dziatania

z profilu fachowca. Do tego poréwnania serwis zlecen przechowuje kopie tych danych profilu;
nie pokazujemy jej nikomu poza Tobg, w pliku z Twoimi danymi (8 7). Kopia mowi tez, czy profil
moze dostawac powiadomienia i do kiedy trwa pakiet. Zapisujemy, ze konto dostato
powiadomienie o danym zleceniu - po to, zeby nie wysta¢ go drugi raz i zeby ograniczy¢ ich
liczbe. Autor zlecenia nie dowiaduije sie, ktérzy fachowcy dostali powiadomienie,

a powiadomienie nie zawiera adresu ani danych autora.

§ 3 Czego nigdy nie publikujemy

Te zasady sg wbudowane w budowe serwisu, a nie tylko zapisane w tym dokumencie - nie zalezg od
ustawien uzytkownika ani od decyzji obstugi.

1.

Imie i nazwisko nie sg identyfikatorem. Uzytkownicy wystepujg pod pseudonimem; serwis
nie pokazuje publicznie imienia ani nazwiska.

Doktadna lokalizacja uzytkownika nie jest publiczna. Publicznie widoczna jest wytgcznie
okolica - obszar ogdlniejszy niz ulica; potozenie na mapie jest przyblizone i nie wskazuje
zadnego domu.

Adres uzywany do potwierdzenia okolicy nie jest publikowany.

Jedynym wyjatkiem od zasady ,nigdy ponizej poziomu ulicy” jest doktadny adres publicznego
lokalu fachowca, opublikowany na jego wyrazne zgdanie, po ztozeniu oswiadczenia

o publicznym lokalu. Wyjatek nie dotyczy uzytkownikéw wystawiajgcych opinie ani fachowcow
pracujgcych mobilnie.

Numer NIP fachowca nie jest publiczny - publiczny jest wytgcznie znacznik ,Zweryfikowana
firma”.

Kogo obserwujesz, nie jest publiczne. Fachowiec i inni uzytkownicy widzg wytacznie liczbe
obserwujacych, nigdy to, kto obserwuije.

Miejsce pytania nie jest publiczne. Nie pokazujemy go przy pytaniu ani nigdzie indziej; lista
zawezona do okolicy méwi najwyzej, ze pytanie zadano w poblizu.

Przy opinii ,,po zleceniu” widac tylko ten fakt. Oznaczenie ,Po zleceniu na Namiaro” méwi, ze
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autor opinii wybrat tego fachowca wykonawca w serwisie. Nie pokazujemy przy nim tresci
zlecenia, kwoty, terminu, adresu ani daty wyboru; to, z ktérego zlecenia wynika oznaczenie,
widzi wytgcznie moderator.

9. Imie, numer telefonu i adres podane przy zleceniu widzi tylko wybrany fachowiec. Nie
pokazujemy ich na liscie zlecen, na ekranie zlecenia, pozostatym fachowcom - takze tym, ktdrzy
ztozyli oferte - ani moderatorowi, i nie umieszczamy ich w powiadomieniach. Fachowiec,
ktorego wybierzesz, widzi je od chwili wyboru; kazde wyswietlenie zapisujemy, a Ty widzisz przy
zleceniu, kto i kiedy je otworzyt. Wybrany fachowiec moze otworzy¢ adres w mapach na swoim
urzadzeniu - wtedy ulica, numer budynku i miejscowos¢ trafiajg do dostawcy map, ktérego on
wybierze; numeru lokalu i Twojego dopisku do adresu tam nie przekazujemy. Numer telefonu
jest dobrowolny - bez niego fachowiec napisze do Ciebie w wiadomosciach - a imie i numer
mozesz zmienic¢ takze po wyborze. Gdy wystawiasz nastepne zlecenie, podpowiadamy Ci adres,
miejsce na mapie, imie i numer z poprzedniego - widzisz je tylko Ty i mozesz je zmieni¢ albo
poming¢. Podpowiedz bierzemy z danych zapisanych przy tamtym zleceniu: osobnej listy
adreséw nie prowadzimy, a miejsce na mapie przechowujemy w przyblizeniu, nie jako doktadny
punkt.

10. Termin zaplanowany przez fachowca jest jego notatkg, dopéki go nie pokaze. Dni, na ktére
wybrany fachowiec zaplanowat zlecenie, jego notatke i pore przypomnienia widzi wytgcznie on.
Fachowiec moze pokazac dni autorowi zlecenia - autor widzi wtedy przy zleceniu same dni (przy
awarii i drobnej pracy takze godzine przyjazdu podang w zgtoszeniu), nigdy notatki ani pory
przypomnienia fachowca, a fachowiec widzi, ze autor je widzi. Nikt inny terminu nie widzi.

W kalendarzu dostepnosci fachowca, jezeli pokazuje go klientom, dni te sg widoczne tylko jako
zajete - bez informacji, czyjego zlecenia dotycza.

11. Kogo pytasz o wycene, wiedzg tylko zapytani. Pytanie o wycene widzi wytgcznie jego autor
i fachowiec, do ktérego je wystano. Fachowiec dowiaduje sie, ilu innych fachowcéw zapytates -
nie dowiaduje sie, ktérych, ani jakie wyceny dostates. Rozmowe o szczegétach widzisz Ty
i fachowiec, z ktérym jg prowadzisz - takze wtedy, gdy wystawisz pytanie jako zlecenie.
Orientacyjny budzet widzi wytgcznie zapytany fachowiec.

§ 4 Po co i na jakiej podstawie
Prowadzenie konta i Swiadczenie ustug serwisu

Dane konta, profilu i publikowane tresci. Podstawa: wykonanie umowy - art. 6 ust. 1 lit. b RODO.
Ustalenie okolicy uzytkownika i funkcje sasiedzkie

Potozenie udostepnione przez przeglgdarke oraz punkt okolicy domowej. Podstawa: zgoda - art.
6 ust. 1 lit. a RODO. Zgody mozna nie udzieli¢: dziata wtedy wszystko, takze wystawienie opinii -
taka opinia nie liczy sie jednak jako opinia z okolicy z miejsca, w ktérym jg napisano - a okolice
do przeglagdania mozna wskazac recznie. Potozenie z chwili wystawiania opinii, okolica domowa
i wskazane miejsce wykonania pracy stuza tez do ustalenia, czy opinia liczy sie jako opinia

z okolicy fachowca, oraz do ktérej okolicy sie liczy (Regulamin, § 5).

Pytania z okolicy

Miejsce zapisane przy pytaniu - po to, by pytanie trafiato najpierw do fachowcéw z okolicy i by
dato sie zawezic liste pytan do swojej okolicy. Podstawa: wykonanie umowy - art. 6 ust. 1 lit. b
RODO.

Publikacja doktadnego adresu publicznego lokalu i godzin otwarcia
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Adres, wspotrzedne i grafik podane przez fachowca. Podstawa: zgoda wraz z oSwiadczeniem -
art. 6 ust. 1 lit. a RODO. Wycofanie zgody powoduje natychmiastowe ukrycie tych danych.

Oznaczenie opinii i przypomnienia o opinii

Wybor wykonawcy w zleceniu albo pytaniu o wycene - po to, by opinia jego autora o wybranym
fachowcu mogta miec oznaczenie ,Po zleceniu na Namiaro” i by autor dostat kilka przypomnien
o opinii. Podstawa: wykonanie umowy - art. 6 ust. 1 lit. b RODO. Przypomnienia e-mailem i na
urzadzeniu wysytamy wytgcznie za Twojg zgodg, wyrazong przez ich wigczenie

w ustawieniach konta (Regulamin, § 2 pkt 10 ppkt 7). Podstawa: prawnie uzasadniony interes -
art. 6 ust. 1 lit. f RODO, polegajgcy na aktywizowaniu uzytkownikéw w celu uzyskiwania opinii
w serwisie, w zwigzku z art. 398 Prawa komunikacji elektronicznej (zgoda na otrzymywanie
powiadomien). Zgode wycofasz w ustawieniach konta.

Kontakt po wyborze wykonawcy, termin i przypomnienia o nim

Imie, numer telefonu i adres podane przy zleceniu - po to, by wybrany fachowiec mégt sie

z Tobg umowi¢ i dojechac. Dni, na ktére fachowiec zaplanowat zlecenie, i pora przypomnienia -
po to, by pokaza¢ mu termin przy zleceniu i w jego kalendarzu oraz przypomnie¢ o nim

w aplikacji, na urzadzeniu i e-mailem. Podstawa: wykonanie umowy - art. 6 ust. 1 lit. b RODO;
przypomnienie fachowiec ustawia sam, wybierajac jego pore, i moze je wytgczy¢ - przy terminie
albo w ustawieniach konta. Przypomnienie o tak ustawionej porze dostaje fachowiec; w jego
wiadomosci nie ma Twojego imienia, numeru telefonu ani adresu. Gdy fachowiec pokaze Ci
termin, dni terminu i to, o jakich dniach Cie powiadomiliSmy - po to, by pokazac Ci je przy
zleceniu, powiadomi¢ Cie o pokazaniu, zmianie i odwotaniu terminu oraz przypomniec o nim
wieczorem dzien przed pierwszym dniem. Przy awarii i drobnej pracy przypominamy obu
stronom o godzinie przyjazdu podanej w zgtoszeniu - pét godziny przed nig. Wiadomosci

o terminie i przypomnienia przychodza w aplikacji, na urzadzeniu i e-mailem; e-maile kazdego
z tych rodzajow mozesz wytgczy¢ w ustawieniach konta. W zadnej z nich nie ma notatki
fachowca, a w e-mailu - ani tytutu zlecenia, ani dni. Podstawa: wykonanie umowy - art. 6 ust. 1
lit. b RODO.

Wiesci od obserwowanych fachowcéw

Lista obserwowanych fachowcéw i powiadomienia o ich nowych realizacjach i opiniach

w aplikacji (dzwonek). Podstawa: wykonanie umowy - art. 6 ust. 1 lit. b RODO; o te wiesci
prosisz, zaczynajgc obserwowac fachowca, a konczac obserwowanie, przestajesz je dostawac.
E-maile i powiadomienia na urzadzeniu o nowych realizacjach wysytamy wytgcznie za Twoja
zgoda, ktdrg wyrazasz osobno w ustawieniach konta; powiadomienia na urzgdzeniu mozesz tez
wigczy¢ wtedy, gdy zaczynasz obserwowac fachowca. Podstawa: prawnie uzasadniony interes -
art. 6 ust. 1 lit. f RODO w zwigzku z art. 398 Prawa komunikacji elektronicznej. Zgode wycofasz
w kazdej chwili w ustawieniach konta, a e-maile takze odnos$nikiem ,wypisz sie” w kazdej
wiadomosci.

Bezpieczenstwo serwisu, moderacja tresci i przeciwdziatanie naduzyciom

Tresci, zgtoszenia, dane o sesjach i ograniczenia tempa dziatan. Podstawa: prawnie uzasadniony
interes - art. 6 ust. 1 lit. f RODO - polegajacy na ochronie uzytkownikéw przed tresciami
bezprawnymi i naduzyciami. Tekst sprawdzany przez filtr automatyczny moze przetwarzac
dostawca ustug Al (8 6).

Statystyki uzycia serwisu i frazy wyszukiwania

Zapisy o korzystaniu z serwisu, frazy wyszukiwania i znacznik zrédta wejscia na profil i na strone
dla fachowcow (8 2 pkt 8,91 15) - po to, zeby rozwijac serwis, wiedzie¢, jakich fachowcow
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brakuje, poprawia¢ podpowiedzi kategorii w formularzu zlecenia i pokazywa¢ fachowcom
statystyki ich profili. Podstawa: prawnie uzasadniony interes - art. 6 ust. 1 lit. f RODO -
polegajacy na rozwoju serwisu i informowaniu fachowcdéw o zainteresowaniu ich profilem.
Mozesz wniesc¢ sprzeciw (8 7 pkt 9).

Pomoc w pisaniu: uporzadkowanie porady i podpowiedz kategorii

Tres¢ porady przekazywana asystentowi pisania, gdy autor sam o to poprosi. Podstawa:
wykonanie umowy - art. 6 ust. 1 lit. b RODO. Tytut i poczatek tresci porady, pytania albo zlecenia
przekazywane do podpowiedzi kategorii, gdy autor o nig poprosi. Podstawa: wykonanie umowy
- art. 6 ust. 1 lit. b RODO. Ten sam tekst przekazywany przy wystawieniu zlecenia, zeby
sprawdzi¢, czy wybrana kategoria pasuje do opisu. Podstawa: prawnie uzasadniony interes - art.
6 ust. 1 lit. f RODO - polegajacy na tym, by zlecenie trafito do fachowcéw, ktérzy sie tym zajmuja.
Tekst przetwarza dostawca ustug Al (8 6).

Sprawdzenie firmy fachowca w publicznych rejestrach CEIDG, KRS i REGON

Numer NIP i nazwa firmy. Podstawa: prawnie uzasadniony interes - art. 6 ust. 1 lit. f RODO -
polegajacy na wiarygodnosci informacji o przedsiebiorcach w serwisie. Zapytanie o numer NIP
trafia do publicznych rejestréw prowadzonych przez organy administracji.

Potwierdzenie firmy fachowca dokumentem

Imie, nazwisko, rola w firmie i dokument z rejestru CEIDG albo KRS, ktére fachowiec przesyta,
zeby przy profilu stanat znacznik ,,Zweryfikowana firma"”. Dokument oglgda wytgcznie
moderator. Podstawa: prawnie uzasadniony interes - art. 6 ust. 1 lit. f RODO - polegajacy na
tym, zeby znacznik oznaczat firme, ktéra naprawde prowadzi profil, a nie tylko numer
odnaleziony w rejestrze.

Rozpatrywanie zgtoszen i reklamacji

Tres¢ zgtoszenia albo wiadomosci e-mail, opcjonalny zrzut ekranu, historia rozpatrzenia.
Podstawa: wykonanie umowy oraz prawnie uzasadniony interes - art. 6 ust. 1 lit. b i f RODO.
Zgtoszenia tresci, takze od oséb bez konta, uzasadnienia decyzji i odwotania od nich - podstawa:
obowigzek prawny - art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zwigzku z art. 16, 17 i 20 rozporzadzenia
2022/2065 o ustugach cyfrowych.

Wykazanie zawarcia umowy i udzielonych zgéd

Rodzaj, wersja i data akceptacji dokumentu. Podstawa: przy akceptacji Regulaminu - wykonanie
umowy i prawnie uzasadniony interes w wykazaniu jej zawarcia oraz obronie przed
roszczeniami - art. 6 ust. 1 lit. b i f RODO; przy zgodach - obowigzek wykazania zgody - art. 6 ust.
1 lit. ¢ w zwigzku z art. 7 ust. 1 RODO.

Wypetnienie obowigzkéw prawnych

Dane niezbedne do odpowiedzi na zgdania uprawnionych organéw oraz do rozliczeh. Podstawa:
obowigzek prawny - art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

Ptatnosci

Zapis ptatnosci (8 2) - po to, zeby przyjac ptatnos¢, pokazac jej wynik, odpowiedzie¢ na pytanie

0 nig i ja rozliczy¢. Powigzanie ptatnosci z kontem - po to, zeby byto wiadomo, kto ptaci, wigczy¢
to, co zostato kupione, odpowiedzie¢ na Twoje pytanie o ptatnosc i wysta¢ wiadomos¢ o jej
wyniku. Imie i nazwisko osoby ptacacej - po to, zeby byto wiadomo, kto ptaci; pyta o nie operator
ptatnosci. Adres e-mail konta oraz imie i nazwisko przekazywane PayU (8 6) - po to, zeby strona
ptatnosci nie pytata o nie drugi raz. Podstawa: wykonanie umowy - art. 6 ust. 1 lit. b RODO;
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prawnie uzasadniony interes - art. 6 ust. 1 lit. f RODO - w zakresie przekazania danych do PayU;
po rozliczeniu ptatnosci - obowigzek prawny wynikajacy z przepiséw podatkowych
i o rachunkowosci - art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

Pakiet i dane do faktury

Dane do faktury przy zakupie (8§ 2) - po to, zeby wystawi¢ fakture i jej korekte, doreczy¢ je Tobie
i rozliczy¢ sprzedaz. Dane do faktury oraz imie i nazwisko osoby ptacgcej zapamietane przy
koncie - po to, zeby nastepny zakup nie wymagat wpisywania ich od nowa. Zapis pakietu przy
profilu - po to, zeby wigczy¢ funkcje pakietu, przypomniec o jego korncu i odpowiedzie¢ na
pytanie albo reklamacje. Wiadomosci o zblizajgcym sie koncu pakietu, o jego wygasnieciu

i o dniach dodanych do pakietu przez nas wysytamy na adres e-mail konta zawsze - takze gdy
e-maile z powiadomieniami sg wytgczone - bo pakiet nie odnawia sie sam i sg to wiadomosci

o trwaniu umowy, nie powiadomienia o cudzej aktywnosci. Statystyki profilu - po to, zeby
pokazac Ci, jak czesto klienci trafiajg na Twoj profil. Nazwa wtasnego linku - po to, zeby profil byt
dostepny pod wybranym adresem. Podstawy prawne: dane do faktury przy zakupie, zapis
pakietu, statystyki profilu i nazwa wtasnego linku - wykonanie umowy, art. 6 ust. 1 lit. b RODO;
wystawienie i przechowywanie faktur - obowigzek prawny, art. 6 ust. 1 lit. c RODO; dane
zapamietane przy koncie - prawnie uzasadniony interes polegajgcy na utatwieniu kolejnych
zakupdw, art. 6 ust. 1 lit. f RODO; mozesz je w kazdej chwili usunac.

Wyréznienie zlecenia i powiadomienia o nowych zleceniach

Okres wyrdéznienia przy zleceniu - po to, zeby pokazac zlecenie na gorze listy, oznaczyc je

i utrzymac wystawione do korica okresu, za ktéry zaptacites. Liczba fachowcdw, ktérzy widzieli
zlecenie - po to, zeby miejsca na gorze listy rozktadaty sie réwno. Dane do faktury - jak przy
pakiecie. Kopia kategorii i okolicy dziatania z profilu fachowca, tego, czy profil moze dostawac
powiadomienia, i korica pakietu oraz zapis wystanych powiadomien - po to, zeby zawiadomi¢
o zleceniu tylko tych fachowcdéw z opublikowanym profilem i potwierdzonym kontaktem,
ktorych ono dotyczy, i tylko raz. Wiadomos¢ o wptacie za wyrdznienie, z ktérej wyrdznienie nie
powstato, wysytamy na adres e-mail konta zawsze - takze gdy e-maile z powiadomieniami sg
wytgczone - bo dotyczy Twojej wptaty i jej zwrotu. Podstawa prawna: wykonanie umowy - art. 6
ust. 1 lit. b RODO - z autorem zlecenia (wyrdznienie, liczba pokazan) i z fachowcem
(powiadomienia o zleceniach, takze dla fachowcdéw bez pakietu).

§ 5 Jak dtugo przechowujemy

1. Dane konta i profilu - do usuniecia konta. Usuniecie konta nastepuje po 30 dniach od zadania;
w tym okresie zgdanie mozna odwotac. Po usunieciu konta zostaje wpis techniczny bez danych
kontaktowych, a jezeli konto byto blokowane - takze zapis o blokadzie z jej powodem. Zapis
o blokadzie, z jej powodem i skrétem adresu e-mail, przechowujemy przez 2 lata od usuniecia
konta, zeby rozpozna¢ ponowng rejestracje w celu obejscia blokady - podstawa: prawnie
uzasadniony interes, art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

2. Zrzut ekranu zalaczony do zgtoszenia - 30 dni od zakonczenia sprawy. Po tym czasie plik jest
usuwany; w zgtoszeniu zostaje tylko informacja, ze plik byt zatgczony, bez jego tresci. Usuniecie
konta powoduje usuniecie takich plikow natychmiast, bez czekania na ten okres. Wiadomosci
e-mail z reklamacjg, pytaniem o ptatnosc¢ albo o fakture - przechowujemy do uptywu terminu
przedawnienia roszczen i odpowiedzialnosci administracyjnoprawnej, ktérych dotycza, nie
dtuzej niz 6 lat od zakonczenia sprawy; wiadomosci dotyczgce faktur - przez okres wymagany
przepisami podatkowymi.
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10.

11.

12.

Dokument zatgczony do wniosku o przejecie profilu albo o potwierdzenie firmy - 30 dni od
decyzji albo zamkniecia wniosku bez decyzji. Po tym czasie zostaje tylko informacja, ze plik byt
zataczony, bez tresci dokumentu. W tym samym terminie usuwamy z wniosku imie, nazwisko,
role w firmie i adres do odpowiedzi, a z wniosku odmdéwionego albo zamknietego bez decyzji
takze numer NIP; zostaje zapis o0 samym wniosku - jego stan, daty i powéd decyzji. Préba
przejecia profilu, ktérej nikt nie dokohczyt, zamyka sie sama po 7 dniach bez zadnego ruchu,

a po kolejnych 30 dniach usuwamy jg w catosci - po takiej prébie nie zostaje zaden zapis.

Pliki dodane do formularza, ktérego nie wystano (np. zdjecie albo kosztorys) - usuwamy po
dobie.

Kody potwierdzajgce (adres poczty, numer telefonu, ustawienie nowego hasta, przejecie
profilu) - do wykorzystania albo wygasniecia; wygaste sg usuwane automatycznie. Przy prosbie
0 nowe hasto zapisujemy na dobe skrét wpisanego adresu e-mail i liczbe wystanych na niego
wiadomosci - po to, zeby nikt nie zasypywat cudzej skrzynki. Samego adresu przy tym nie
zapisujemy. Zapisy stuzace ograniczaniu liczby dziatan - kto odstonit kontakt fachowca, nieudane
proby logowania, sprawdzenia numeru NIP w rejestrach, préby zapisania wtasnego linku

i skorzystania z asystenta pisania - usuwamy automatycznie po czasie potrzebnym do liczenia
limitu, od kilkunastu minut do miesigca.

Sesje logowania - zapis o sesji usuwamy 30 dni po jej wygasnieciu albo wylogowaniu.

Zapisy o udzielonych zgodach - do usuniecia konta. Po usunieciu konta zachowujemy
minimalny zapis - rodzaj i wersje dokumentu albo zgody, date i skrét identyfikatora konta - do
uptywu terminu przedawnienia roszczen i odpowiedzialnosci cywilnoprawnej, nie dtuzej niz 6
lat, zeby mo6c wykazacd zawarcie umowy i udzielenie zgody; podstawa: prawnie uzasadniony
interes, art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Obserwowani fachowcy - do zakonczenia obserwowania albo usuniecia konta.

Obserwowane pytania - do usuniecia konta albo pytania. Po wytgczeniu obserwowania zostaje
zapis, ze je wytgczono, zeby nie wtgczyto sie samo przy kolejnej odpowiedzi.

Wybory wykonawcy i przypomnienia o opinii - do usuniecia konta autora zlecenia; po
ostatnim przypomnieniu albo po wystawieniu opinii kolejnych przypomnien nie ma.

Zlecenia, oferty, pytania o wycene i ogtoszenia o prace - do usuniecia konta ich autora. Wraz
ze zleceniem albo ogtoszeniem usuwanego konta znikajg oferty, dopytania i odpowiedzi innych
0s6b zamieszczone pod nim. Imie, numer telefonu i adres podane przy zleceniu usuwamy
razem ze zleceniem, a takze wtedy, gdy zlecenie usunie moderator; zostaje wtedy sam zapis, kto
i kiedy je wyswietlit. Dni zaplanowane przez wybranego fachowca, jego notatke, pore
przypomnienia, to, czy pokazat dni autorowi zlecenia, i zapis wiadomosci o terminie wystanych
autorowi usuwamy razem z jego ofertg - takze gdy usuwa konto on albo autor zlecenia. Gdy
konto usuwa fachowiec, ktérego zapytano o wycene, pytanie zostaje u swojego autora, a znika
wszystko, co dotyczy fachoweca: kim byt, czy i kiedy pytanie otworzyt, jego wycena albo odmowa
z powodem oraz jego dopytania razem z odpowiedziami na nie. Zostaje wytgcznie informacja, ze
pytanie poszto do jeszcze jednego fachowca, ktéry usunat konto, i ze byta od niego wycena - jesli
byta - a gdy to jego wybrano, takze sam wybér i jego data. Gdy pytanie o wycene zostaje
wystawione jako zlecenie, usuwamy z niego to, co dotyczyto pierwszego zapytanego fachowca:
kiedy je otworzyt i czy odmoéwit, z powodem.

Powiadomienia w aplikacji - przeczytane usuwamy 90 dni po przeczytaniu, nieprzeczytane - 12
miesiecy od powstania. Historie wtgczania i wytgczania e-maili oraz powiadomien na
urzadzeniu przechowujemy do usuniecia konta, zeby méc wykazaé, na co i kiedy zostata
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wyrazona zgoda.

13. Wiadomosci w rozmowach - 36 miesiecy od wystania wiadomosci. Po tym czasie wiadomos¢
jest usuwana.

14. Usuniecie konta a rozmowy. Wraz z kontem usuwane sg wiadomosci napisane przez te
osobe oraz jej pytania o wycene. Wiadomosci drugiej strony pozostajg - sg jej danymi i to ona
o nich decyduje. Karta oferty w rozmowie zostaje u autora zlecenia, ale bez wyceny i godziny
przyjazdu fachowca, ktéry usunat konto.

15. Usuniecie konta a porady i pytania. Wraz z kontem usuwamy porady ze wszystkimi ich
wersjami, odpowiedzi na pytania, wpisy w watkach dopytan, oznaczenia ,pomocne” i zgtoszenia.
Pytanie opublikowane zostaje w serwisie bez powigzania z Tobg - bez pseudonimu i miejsca -
razem z odpowiedziami innych oséb. Pytanie, ktore nie zostato opublikowane (odrzucone,
czekajgce na sprawdzenie albo usuniete przez moderatora), usuwamy razem z kontem. Jesli
pytanie, ktore zostato w serwisie bez autora, usunie pézniej moderator, usuwamy je w catosci -
razem z odpowiedziami pod nim.

16. Usuniecie konta a opinie i pliki. Wraz z kontem usuwamy wszystkie pliki wgrane z Twojego
konta - zdjecia, zdjecie profilowe i dokumenty - takze te, ktére nigdzie nie zostaty
opublikowane. Twoje opinie o fachowcach zostajg w serwisie bez powigzania z Tobg: bez
pseudonimu, bez zdjec¢ i bez dopiskdéw - zostajg tekst opinii, ocena i odpowiedz fachowca, bo na
nich opiera sie to, co widzg inni szukajgcy fachowca. Wraz z kontem fachowca usuwamy jego
odpowiedzi na opinie i na dopiski do opinii. Opinie o fachowcu, ktéry usunat konto, przestajg
by¢ publiczne razem z jego profilem; zostajg przy swoich autorach - na liscie wtasnych opinii
i w pliku z danymi. Podstawa: prawnie uzasadniony interes - art. 6 ust. 1 lit. f RODO - polegajacy
na rzetelnosci ocen fachowcéw; prawo do korzystania z tekstu opinii wynika z licencji
(Regulamin, § 7 pkt 5). Mozesz wnies$¢ sprzeciw (8 7 pkt 9).

17. Miejsce pytania - tak dtugo, jak istnieje pytanie; usuwamy je razem z kontem. Jest w pliku
z Twoimi danymi (8 7).

18. Statystyki uzycia - pojedyncze zapisy o otwartych ekranach, logowaniach i wyszukiwaniach
przechowujemy 90 dni, po czym sg usuwane automatycznie. Tak samo krétko zyja frazy
wyszukiwania (takze tekst z pola ,Czego potrzebujesz?” i wybrane podpowiedzi) oraz
zestawienie moéwiace, ile razy dane konto otwierato dany ekran.

19. Statystyki zbiorcze - liczby, w ktérych nie ma juz zadnego odniesienia do osoby (na przyktad
Jile razy otwarto strone porad danego dnia"), przechowujemy bezterminowo. Usuniecie konta
ich nie zmienia i nie ma czego w nich usuwac: nie wskazujg na nikogo. Zestawienia o tresci albo
profilu - na przyktad ile razy profil fachowca wyswietlono na liscie, otwarto i ile razy siegnieto po
kontakt, ile tresci dodat autor albo jak szybko zapytany fachowiec odpowiedziat na pytanie
o wycene - przechowujemy tak dtugo jak te tres¢, profil albo konto i usuwamy razem z nimi.

20. Usuniecie konta a statystyki. Wraz z kontem usuwamy wszystkie pojedyncze zapisy tej osoby
oraz zestawienie mowigce, jakie ekrany otwierata. Zostajg wytgcznie liczby zbiorcze, z ktérych
nie da sie jej wyréznic.

21. Kopie zapasowe i zapisy techniczne - kopie zapasowe przechowujemy przez 30 dni, a dane
usuniete z serwisu znikaja z kopii wraz z ich nadpisaniem w tym cyklu; zapisy z serwerdéw, w tym
adresy IP i zadania obrazu plakietki, przechowujemy przez 30 dni. Kopie zdarzenia, ktérego
system nie zdotat od razu obstuzy¢, przechowujemy razem z jego trescig do 90 dni, a po
rozwigzaniu sprawy - 30 dni; sam $lad bez tresci - 2 lata. Tres¢ usuwamy wczesniej, gdy
usuniesz konto.
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22.

23.

24,

25.

26.

27.

Ptatnosci. Zapis ptatnosci - kwote, stan, chwile i numer - przechowujemy 5 lat, liczac od konca
roku kalendarzowego, w ktérym uptynagt termin ptatnosci podatku. Powigzanie ptatnosci

z kontem usuwamy razem z kontem, wraz z imieniem i nazwiskiem wpisanymi przy wptacie -
zapis ptatnosci zostaje bez wskazania osoby.

Dane do faktury i pakiet. Dane do faktury zapisane przy optaconym zakupie oraz pliki faktur

i korekt przechowujemy 5 lat, liczac od konca roku kalendarzowego, w ktérym uptynat termin
ptatnosci podatku; po tym czasie usuwamy dane nabywcy i pliki, a zapis ptatnosci zostaje bez
nich. Dane do faktury zapamietane przy koncie, razem z imieniem i nazwiskiem osoby ptacacej,
przechowujemy do ich zmiany, do usuniecia ich przez Ciebie w ustawieniach konta albo do
usuniecia konta. Usuniecie ich w ustawieniach i usuniecie konta usuwaja dane zapamietane
przy koncie od razu; dane przy optaconych zakupach zostajg do konca okresu wskazanego
wyzej, bo wymagajg tego dokumenty ksiegowe. Faktury i korekty przekazane naszej
ksiegowosci (8 6) przechowuje ona przez czas, ktérego wymagaja od niej przepisy

o rachunkowosci i podatkach. Zapis pakietu przy profilu i statystyki usuwamy razem z profilem.
Nazwa wtasnego linku po usunieciu profilu zostaje przez rok zastrzezona, bez powigzania

z Tobg ani z profilem - zeby nikt nie przejat adresu z Twoich wizytéwek i materiatéw - a potem ja
usuwamy.

Kosztorysy. Kosztorysy, ich pozycje, liczniki otwar¢, odpowiedzi klientéw i wiasny cennik
przechowujemy do ich usuniecia przez fachowca albo do usuniecia konta. Link do kosztorysu
przestaje dziata¢ po terminie waznosci, ktéry wyznaczyt fachowiec, po wycofaniu albo po zdjeciu
przez nas; sam dokument zostaje u fachowca, dopdki go nie usunie. Usuniecie konta albo
profilu usuwa kosztorysy razem z licznikami i odpowiedziami, a linki przestajg dziata¢. Kosztorys
dotgczony do oferty znika razem z oferta.

Wyréznienie zlecenia i powiadomienia o nowych zleceniach. Okresy wyréznienia
przechowujemy razem ze zleceniem i usuwamy razem z nim. Liczbe fachowcéw, ktérzy widzieli
wyrdznione zlecenie, przechowujemy przez okoto dobe - tyle, ile trzeba do réwnego roztozenia
miejsc - a informacje o tym, ze konkretny fachowiec zgtosit widoczno$¢, przez krétki czas liczony
w minutach. Zapis, ze konto dostato powiadomienie o zleceniu, usuwamy, gdy zlecenie
przestaje by¢ wystawione, a najp6zniej z usunieciem konta. Kopie kategorii i okolicy dziatania

z profilu fachowca usuwamy razem z profilem. Dane do faktury i pliki faktur za wyréznienie
przechowujemy tak jak za pakiet (pkt wyzej).

Zgtoszenia tresci od os6b bez konta. Adres e-mail oraz imie i nazwisko zgtaszajgcego
usuwamy 6 miesiecy po decyzji w sprawie zgtoszenia - tyle trwa termin na odwotanie
(Regulamin, & 8 pkt 8). Skrot adresu sieciowego usuwamy po dwéch dobach. Opis zgtoszenia
zostaje przy sprawie, bez danych zgtaszajgcego.

Wysytki SMS. Numer telefonu przy kodzie potwierdzajgcym przechowujemy do wykorzystania
albo wygasniecia kodu (pkt 5). Przy kazdej wysytce kodu albo zawiadomienia zapisujemy tez
skrét numeru telefonu i chwile wysyiki - do liczenia limitu wysytek - i usuwamy je po dwéch
dobach. Historie wysytek - numer i tres¢ wiadomosci - przechowuje na nasze zlecenie dostawca
SMS (8 6 pkt 9), dopoki mamy konto w jego serwisie. Dostawca zastrzega sobie takze
archiwizacje tresci wiadomosci, aby méc udokumentowac wysytki w razie naruszenia jego
regulaminu.

§ 6 Komu przekazujemy dane

1.

Tresci publiczne sg jawne. Tresci publiczne - miedzy innymi opinie i odpowiedzi fachowca,
publiczna czes¢ profilu, realizacje, porady, pytania i odpowiedzi oraz ogtoszenia ,,szukam
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pracownika” - sg widoczne dla wszystkich, takze dla oséb bez konta - z zastrzezeniem funkgji
dostepnych wytgcznie po zalogowaniu.

2. Dane powierzamy podmiotom, ktére przetwarzajg je na nasze zlecenie: dostawcy infrastruktury
i przechowywania danych, dostawcy sieci, przez ktérg tgczysz sie z serwisem, oraz dostawcy
poczty elektronicznej, przez ktérego wysytamy wiadomosci e-mail - kody, powiadomienia,
wiadomosci o ptatnosciach i faktury. Bezpieczenstwo wgrywanych plikéw sprawdzamy wtasnym
narzedziem - pliki nie s3 w tym celu nikomu przekazywane. Sie€ Cloudflare. Kazde potgczenie
Twojego urzadzenia z serwisem przechodzi przez sie¢ spétki Cloudflare, Inc. (Stany
Zjednoczone), ktéra chroni serwis przed atakami i przekazuje ruch do naszych serweréw.
Cloudflare przetwarza przy tym adres sieciowy Twojego urzgdzenia i dane techniczne
potaczenia; to, co wysytasz i odbierasz, przechodzi przez jej serwery w drodze do nas. Cloudflare
obstuguje tez adresy domeny namiaro.pl. Cloudflare przetwarza dane na podstawie umowy
powierzenia bedacej czescig warunkow jej ustugi, a przekazanie danych do Stanéw
Zjednoczonych odbywa sie na podstawie decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajgcej odpowiedni
stopien ochrony (Data Privacy Framework).

3. Powiadomienia na urzadzeniu przechodzg przez ustuge powiadomien Twojej przegladarki -
zaleznie od przegladarki jest nig Google, Apple, Mozilla albo Microsoft. Ustuga nie moze
odczytac tresci powiadomienia. Dzieje sie to tylko wtedy, gdy samodzielnie wtgczysz
powiadomienia na danym urzgdzeniu.

4. Asystent Al Nastepujgce funkcje przekazujg tekst do zewnetrznego dostawcy ustug sztucznej
inteligencji (AI), ktéry przetwarza go na nasze zlecenie:

1) asystent pisania porad - tres¢ porady, wytgcznie wtedy, gdy autor sam poprosi
o uporzgdkowanie tekstu;

2) podpowiedz kategorii przy poradzie, pytaniu i zleceniu - tytut i poczatek tresci, wytacznie
wtedy, gdy autor sam o nig poprosi. Przy wystawieniu zlecenia ten sam tekst jest
wysytany jeszcze raz, zeby sprawdzi¢, czy wybrana kategoria pasuje do opisu;

3) filtr automatyczny (8 9) - tekst tresci sprawdzanej przed publikacjg albo udostepnieniem,
w tym nowy pseudonim, nazwa wiasnego linku, adres publicznego lokalu oraz przedmiot,
uwagi i nazwy pozycji kosztorysu (bez pola ,dla kogo”).

Poza tym dostawcy Al nie przekazujemy danych konta, zdjec¢ ani potozenia. Dostawca dostaje
tekst taki, jaki zostat wpisany - jezeli kto$ wpisze w tre$¢ dane osobowe, trafig tam razem z nia.
Dostawca Al przetwarza tekst na podstawie umowy powierzenia, wytgcznie w celu wykonania
tych funkcji, bez prawa wykorzystania go do wtasnych celéw, w tym do trenowania modeli,

i przechowuje go do 30 dni, w celu wykrywania naduzy¢, chyba ze dtuzej wymagaja tego
przepisy. Podstawe przekazania danych poza EOG wskazuje pkt 6.

5. Dane mogg zostac udostepnione uprawnionym organom, gdy wynika to z przepisow prawa.

6. Poza Europejski Obszar Gospodarczy trafia tekst przekazywany do dostawcy Al (pkt 4). Poza
EOG moggq tez trafia¢ dane potgczenia przetwarzane przez Cloudflare (pkt 2). Podstawg
przekazania jest decyzja Komisji Europejskiej stwierdzajgca odpowiedni stopieh ochrony (Data
Privacy Framework) albo standardowe klauzule umowne przyjete przez Komisje; kopie
zabezpieczehh mozna otrzymacg, piszgc na adres z 8 1 pkt 2. Poza EOG mogga tez trafia¢ dane
przetwarzane przez ustugi powiadomien przegladarek (pkt 3).

7. Nie sprzedajemy danych i nie przekazujemy ich w celach reklamowych.

8. Mapy. Fragmenty map Twoja przegladarka pobiera bezposrednio z serwerdw projektu
OpenStreetMap. Ich operator otrzymuje wtedy adres sieciowy Twojego urzadzenia i informacje,
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10.

11.

12.

ktory obszar mapy ogladasz. Nie przekazujemy mu danych konta. Operatorem serweréw map
jest OpenStreetMap Foundation z siedzibg w Wielkiej Brytanii, wobec ktérej Komisja Europejska
stwierdzita odpowiedni stopien ochrony danych. Udostepnienie odbywa sie na podstawie
prawnie uzasadnionego interesu administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajgcego na
wzbogaceniu uzytecznosci i funkcjonalnosci serwisu.

Dostawca wiadomosci SMS - SMSPLANET. Kody potwierdzajgce numer telefonu wysytamy
SMS-em przez serwis SMSPLANET (App World sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu), ktéry robi to
na nasze zlecenie. Przekazujemy mu numer telefonu, na ktéry ma dojs¢ kod, oraz tresé
wiadomosci z kodem. Nie przekazujemy imienia i nazwiska, adresu e-mail, identyfikatora
konta ani danych profilu. T3 samg drogg wysytamy zawiadomienie o przejeciu profilu, gdy
profil miat zapisany tylko numer telefonu. Numeru telefonu nie uzywamy do wysytania
wiadomosci reklamowych. SMSPLANET przetwarza dane na podstawie umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych; okres przechowywania wskazuje § 5.

Operator ptatnosci - PayU. Ptatnosci w serwisie (§ 2) obstuguje PayU. To spotka PayU S.A.

z siedzibg w Poznaniu (ul. Grunwaldzka 186, 60-166 Poznan), krajowa instytucja ptatnicza
nadzorowana przez Komisje Nadzoru Finansowego. Gdy zaczynasz ptatnos¢, przekazujemy
PayU: kwote, opis z numerem ptatnosci, adres sieciowy Twojego urzadzenia, jezyk, w ktérym
korzystasz z serwisu, oraz - jesli go znamy - adres e-mail Twojego konta, a takze imie

i nazwisko osoby ptacacej. Dzieki temu strona PayU nie pyta o nie drugi raz. Nie
przekazujemy identyfikatora konta, pseudonimu ani numeru telefonu. Dane ptatnicze -
karty, BLIK albo rachunku bankowego - podajesz bezposrednio na stronie PayU; my ich nie
otrzymujemy i nie przechowujemy. Na tej samej stronie PayU moze poprosi¢ o imie i nazwisko
albo adres e-mail - jesli nie dostato ich od nas. Danych podanych na stronie PayU w Namiaro
nie zapisujemy (8 2). PayU pokazuje te dane odbiorcy ptatnosci, czyli nam, w swoim panelu przy
danej ptatnosci; siegamy po nie tylko wtedy, gdy trzeba wyjasni¢ sprawe ptatnosci albo zwrotu.
Danymi podanymi na swojej stronie PayU administruje samodzielnie, jako odrebny
administrator. Zasady przetwarzania danych przez PayU opisuje polityka prywatnosci PayU,
dostepna na stronie dostawcy. Do tych danych siegamy na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu - art. 6 ust. 1 lit. f RODO - polegajgcego na wyjasnieniu ptatnosci i zwrotu, nie
kopiujemy ich do serwisu, a wglagd mamy tak dtugo, jak PayU udostepnia je w swoim panelu.

Logowanie przez dostawce zewnetrznego. Gdy wybierzesz na ekranie logowania jednego ze
wskazanych tam dostawcéw, Twoja przegladarka przechodzi na strone tego dostawcy i to on
potwierdza, kim jestes. Nie przekazujemy mu zadnych danych z Twojego konta - dostawca
dowiaduije sie tylko, ze logujesz sie do Namiaro, i widzi adres sieciowy Twojego urzgdzenia, jak
przy kazdym wejsciu na jego strone. Od dostawcy otrzymujemy identyfikator Twojego konta

u niego, a od dostawcy, ktéry potwierdza adres poczty elektronicznej, takze ten adres (8 2); nie
otrzymujemy hasta, imienia i nazwiska, zdjecia ani listy kontaktéw. Dzieje sie to tylko wtedy, gdy
samodzielnie wybierzesz logowanie przez dostawce; logowanie adresem i hastem nie taczy sie

z zadnym z nich. Danymi, ktére podajesz na swojej stronie, dostawca administruje samodzielnie.
Dostawcy logowania sg odrebnymi administratorami; zasady przetwarzania danych opisujg ich
polityki prywatnosci. Dla uzytkownikéw z Europejskiego Obszaru Gospodarczego sg nimi:

1) Google Ireland Limited - policies.google.com/privacy;
2) Meta Platforms Ireland Limited (Facebook) - facebook.com/privacy/policy;
3) Apple Distribution International Limited - apple.com/pl/legal/privacy.

Dane do faktury. Dane do faktury widzi wytgcznie osoba, ktéra po naszej stronie wystawia
faktury - konto z osobnym uprawnieniem do ptatnosci; pozostate konta naszego zespotu ich nie
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13.

14.

widzg. PayU nie dostaje nazwy firmy, numeru NIP, adresu ani adresu poczty elektronicznej do
faktury. Dostaje imie i nazwisko osoby ptacacej - przy fakturze na osobe fizyczng jest to imie

i nazwisko z faktury - oraz to, co opisuje punkt o ptatnosciach. Faktury wystawiamy w Krajowym
Systemie e-Faktur (KSeF), wiec dane z faktury trafiajg do tego systemu, prowadzonego przez
administracje skarbowga. Wystawione faktury i korekty przekazujemy takze podmiotowi, ktéry
prowadzi naszg ksiegowosc¢. Fakture wysytamy na adres poczty elektronicznej podany do
faktury, przez dostawce poczty z pkt 2. Podmiot prowadzgcy naszg ksiegowos¢ przetwarza dane
z faktur na nasze zlecenie, na podstawie umowy powierzenia; tak samo dostawca programu do
wystawiania faktur. KSeF prowadzi administracja skarbowa, ktéra otrzymuje dane z faktur na
podstawie przepisow o podatku od towardw i ustug.

Kosztorysy. Kosztorys otwarty linkiem widzi kazdy, kto zna link - fachowiec sam decyduje, komu
go przekazuje. Kosztorys dotgczony do oferty widzi autor zlecenia, tak jak samg oferte. Tres¢
kosztorysu - przedmiot, uwagi i nazwy pozycji, bez pola ,dla kogo” - sprawdzamy automatycznie
przed udostepnieniem, z pomocg dostawcy ustug Al (pkt 4, § 9), a zgtoszony kosztorys czyta
nasz moderator - razem z tym, co fachowiec wpisat o swoim kliencie.

Wyréznienie zlecenia. To, ze zlecenie jest wyréznione, widzg fachowcy na liscie zlecen

i w powiadomieniu - razem z tym, co lista pokazuje o kazdym zleceniu. Nie widza ceny, okresu
ani tego, kto zaptacit. Ptatnos¢ obstuguje PayU, a fakture wystawiamy w KSeF i przekazujemy
naszej ksiegowosci - na zasadach opisanych wyzej dla ptatnosci i faktur.

§ 7 Twoje prawa

1.

Uzytkownikowi przystuguje prawo: dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
opartego na prawnie uzasadnionym interesie (pkt 9) oraz wycofania zgody w kazdej chwili - bez
wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania dokonanego wczesniej.

Dwa z tych praw sg w serwisie dostepne od razu: w ustawieniach konta mozna pobrac wtasne
dane oraz usungc¢ konto. Zgode na publikacje adresu lokalu wycofuje sie w ustawieniach konta;
publikacje mozna tez w kazdej chwili wytgczy¢ na profilu.

Uzytkownikowi przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

Podanie danych jest dobrowolne, ale niektére z nich sg niezbedne do korzystania z serwisu: bez
adresu poczty elektronicznej albo konta u dostawcy logowania nie da sie zatozy¢ konta, a bez
wskazania okolicy nie dziatajg funkcje sgsiedzkie. Podanie danych do faktury jest wymogiem
ustawowym, gdy kupujacy zgda faktury.

Plik z wkasnymi danymi (pkt 2) obejmuje ptatnosci powigzane z kontem - kazdg ptatnosc,
z imieniem i nazwiskiem osoby ptacacej oraz z identyfikatorem ptatnosci u PayU - bez odnosnika
do strony wyniku ptatnosci.

Plik z wiasnymi danymi (pkt 2) obejmuje takze: dane do faktury i osobe ptacgca zapamietane
przy koncie, dane nabywcy przy kazdym zakupie pakietu i wyréznienia zlecenia, wykaz
wystawionych faktur i korekt - numer, rodzaj i chwile doreczenia, bez samych plikéw, ktére
pobierasz w ustawieniach konta - oraz zapis pakietu przy profilu, nazwe wtasnego linku i wybor
wyréznionej realizacji.

Plik z wkasnymi danymi (pkt 2) obejmuje takze kosztorysy z pozycjami i uwagami, wtasny cennik,
sam fakt i chwile odpowiedzi klientdéw oraz oznaczenia par ,przed i po” w realizacjach.
Odnosnikow z linkéw do kosztoryséw w pliku nie ma - kto zna odnosnik, otwiera dokument bez
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10.

logowania.

Plik z wkasnymi danymi (pkt 2) obejmuje takze okresy wyréznienia Twoich zlecen, a u fachowca -
wykaz powiadomien o nowych zleceniach, ktore dostat, oraz kopie kategorii i okolicy dziatania
jego profilu, z ktérej liczymy dopasowanie. Liczby fachowcéw, ktérzy widzieli zlecenie, w pliku
nie ma.

Prawo sprzeciwu. Mozesz w kazdej chwili wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych
na podstawie prawnie uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), z przyczyn zwigzanych
z Twojg szczegdblng sytuacja. Po sprzeciwie przestaniemy przetwarza¢ dane w tym celu, chyba ze
wykazemy wazne, prawnie uzasadnione podstawy nadrzedne wobec Twoich intereséw, praw

i wolnosci albo podstawy do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen. Sprzeciw zgtosisz na
adres z 8 1 pkt 2.

Wobec przetwarzania danych osobowych w sposéb zautomatyzowany przystuguje Ci prawo do
weryfikacji Twojej sprawy przez cztowieka - szczegoty w 8 9.

§ 8 Cookies i pamiec przegladarki

1.

Serwis korzysta z pamieci lokalnej przegladarki i plikéw cookie w zakresie niezbednym do
dziatania: utrzymanie sesji zalogowanego uzytkownika, wybrany motyw kolorystyczny i wybrany
jezyk. Aplikacja przechowuje tez na urzagdzeniu witasne pliki - zeby uruchamiata sie szybko i bez
sieci umiata powiedzie¢, ze jej brakuje - ale nigdy danych z konta ani tresci zlecen, rozmoéw czy
profili. Zapamietuje tez drobne ustawienia i stan ekranéw - na przyktad ostatnio wybrane
miejsce, odtozong propozycje powiadomien albo instalacji aplikacji, ktore realizacje fachowcéw
byly juz na Twoim ekranie i miejsce na liscie. Lista obejrzanych realizacji nie jest do nas wysytana
i znika po wylogowaniu. Sie¢ Cloudflare, przez ktdrg taczysz sie z serwisem (8 6), moze zapisac
wiasny plik cookie stuzgcy wytgcznie bezpieczenstwu - odréznianiu ludzi od automatéw.

Gdy wigczysz powiadomienia na urzadzeniu, zapisujemy dane potrzebne do dostarczenia
powiadomien na to urzadzenie, rodzaj urzadzenia i przegladarki (np. ,Android, Chrome") oraz
jezyk. Stuzy to wytgcznie do dostarczania powiadomien, o ktére prosisz. Zapis znika, gdy
wytgczysz powiadomienia, wylogujesz sie na tym urzadzeniu, usuniesz konto albo nie
uruchomisz aplikacji na nim przez 90 dni. Kopie wystanych powiadomien usuwamy po 7 dniach.

Mierzymy, jak serwis jest uzywany (8 2), ale robimy to bez zapisywania czegokolwiek

w przegladarce: pomiar nie zaklada wtasnych plikdw cookie, nie korzysta z pamieci lokalnej
i nie zostawia zadnego znacznika, po ktérym datoby sie rozpoznac to samo urzgdzenie
nastepnego dnia.

Serwis nie uzywa narzedzi reklamowych i nie profiluje uzytkownikéw w celach
marketingowych. Statystyki nie opuszczajg serwisu - nie korzystamy z zewnetrznych narzedzi
analitycznych i nie przekazujemy tych danych nikomu.

Reklamy wyswietlane w serwisie mogg by¢ dobierane do okolicy, ktérg przegladasz, i tak, zeby
wyswietlaty sie rownomiernie. Nie dobieramy ich na podstawie Twojego profilu ani tego, co
robisz w serwisie.

Dlatego serwis nie prosi o zgode na cookies: nie zaktada ich poza tymi, ktére sa niezbedne do
dziatania, a pomiar uzycia nie wymaga zgody, bo nie zapisuje niczego na urzgdzeniu.

Jezeli w przysztosci pojawi sie narzedzie zapisujgce cokolwiek na urzadzeniu w celu innym niz
niezbedny, przed jego uruchomieniem serwis zapyta o zgode.
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§ 9 Automatyczne przetwarzanie

1.

Poziom zaufania uzytkownika wyliczany jest automatycznie - z wieku konta, wystawionych opinii
oraz z tego, czy ktdras zostata oznaczona sygnatem podrobionej opinii albo usunieta przez
moderatora. Od poziomu zalezy waga opinii uzytkownika w kolejnosci fachowcéw, a obnizony
poziom jest widoczny przy jego opiniach. Poziom nie wywotuje skutkéw prawnych ani nie
decyduje o dostepie do konta.

Odznaki fachowca przyznawane sg automatycznie - z jego porad i odpowiedzi na pytania oraz
z tego, ile roznych oséb oznaczyto je jako pomocne. Odznaka nie wywotuje skutkéw prawnych,
nie decyduje o dostepie do konta i nie wptywa na kolejnos¢ fachowcéw na liscie. Kto oznaczyt
tres¢ jako pomocng, nie jest publiczne - wida¢ samg liczbe oznaczeh.

Tresci przed publikacjg przechodzg filtr automatyczny - requty oraz sztuczna inteligencja
zewnetrznego dostawcy (8 6). Filtr moze tres¢ przepusci¢, odrzucic albo przekazac
moderatorowi. Porada jest publikowana dopiero po decyzji moderatora, ale filtr moze jg
odrzuci¢ sam. Pytania, odpowiedzi, zlecenia, oferty, dopytania, kosztorysy, realizacje oraz
ogtoszenia o prace i odpowiedzi na nie filtr publikuje albo odrzuca bez udziatu cztowieka;
moderator sprawdza je po zgtoszeniu. Przy odmowie autor otrzymuje zawiadomienie z jej
powodem.

Autor tresci odrzuconej przez filtr bez udziatu cztowieka albo oznaczonej automatycznie moze
zazadac sprawdzenia sprawy przez moderatora, przedstawic¢ swoje stanowisko
i zakwestionowac decyzje - w trybie odwotania z Regulaminu, § 8 pkt 8.

§ 10 Bezpieczenstwo

1.
2.

Potgczenie z serwisem jest szyfrowane, a hasta przechowywane wytgcznie w postaci skrétu.

Pliki wgrywane przez uzytkownikow sa sprawdzane pod katem rodzaju i bezpieczenstwa, a ze
zdje¢ usuwane sg metadane - w tym wspotrzedne miejsca wykonania zdjecia.

Dokumenty i zrzuty ekranu zatgczane do spraw nie sg publiczne i ma do nich dostep wytgcznie
uprawniona obstuga.

Dostep do danych po stronie serwisu jest ograniczony do zakresu niezbednego do wykonania
zadania.

§ 11 Zmiany polityki

1.

Polityka ma numer wersji, a kazda wersja pozostaje dostepna pod statym adresem. O nowej
wersji zawiadamiamy niezwtocznie. Polityka jest dokumentem informacyjnym i nie wymaga
akceptacji.

Zmiany istotne - nowy cel przetwarzania, nowa kategoria odbiorcéw, dtuzszy okres
przechowywania - bedg opisane wprost przy wejsciu nowej wersji w zycie.
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